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1.Dr. Eko Harry Susanto, M.Si

1.llmu Komunikasi

1.Public relations

Penelitian ini membahas tentang bagaimana eksistensi public
relations khususnya consumer relations di perusahaan event
organizer PT. Adika Batara Komunika. Penelitian ini mempunyai
beberapa tujuan, yakni 1) Untuk mengetahui aktivitas public relations
khususnya dalam hal consumer relations di sebuah perusahaan event
organizer (PT. Adika Batara Komunika) 2) Untuk mengetahui citra apa
yang diperoleh oleh perusahaan event organizer ((PT. Adika Batara
Komunika). Pendekatan penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif kualitatif. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh
klien PT. Adika Batara Komunika. Hipotesis dalam penelitian ini
menyatakan bahwa peran public relations di PT. Adika Batara
Komunika mempunyai pengaruh yang kuat dalam pembentukan
image perusahaan dan juga dalam pencarian klien. Metode penelitian
yang digunakan 1) Observasi dijalankan dengan mengamati dan
mencatat perilaku orang, objek atau kejadian-kejadian melalui cara
yang sistematis 2) Wawancara dilakukan secara langsung dengan
sangat mendalam kepada berbagai pihak yang berkaitan langsung
dengan masalah. Dengandemikian dapat disimpulkan bahwa peran
public relations dalam PT. Adika Batara Komunika secara signifikan
mempunyai pengaruh dalam pembentukan image perusahaan dan
dalam pencarian klien perusahaan.



