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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menemukan bukti empiris mengenai
pengaruh dari Big Data Analytics Capabilities terhadap Firm Performance dengan
Process Oriented Dynamic Capabilities sebagai mediating variabel. Pengumpulan
data primer dilakukan dengan penyebaran kuesioner sebanyak 236 set dan
ditujukan pada responden di level manajerial yang bekerja pada 8 perusahaan yang
dipilih dengan metode purposive sampling, dengan tingkat pengembalian 47,03%.

Metode yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah
structural equation modeling (SEM) dengan pendekatan partial least square (PLS)
dengan menggunakan program SmartPLS 3.0. Hasil penelitian yang diperoleh
adalah bahwa Big Data Analytics Capabilities dan Process Oriented Dynamic
Capabilities memiliki pengaruh terhadap Firm Performance dan Process Oriented
Dynamic Capabilities memediasi Big Data Analytics Capabilities dengan Firm
Performance.

Kata Kunci : Big Data Analytics Capabilities, Firm Performance, Process Oriented
Dynamic Capabilities

ABSTRACT

The purpose of this study is to find empirical evidence about the effect of Big
Data Analytics Capabilities to Firm Performance with Process Oriented Dynamic
Capabilities as mediating variables. Primary data collection is done by distributing
236 sets of questionnaires and aimed towards respondents at managerial level who
work on 8 companies selected by purposive sampling method, with a return rate of
47.03%.

The method used to test the hypothesis in this study is structural equation
modeling (SEM) with partial least square (PLS) approach using the SmartPLS 3.0
program. The research results obtained are that Big Data Analytics Capabilities and
Process Oriented Dynamic Capabilities have an effect on Firm Performance and
Process Oriented Dynamic Capabilities mediated Big Data Analytics Capabilities
with Firm Performance.
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