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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektifitas sistem
perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Jakarta Barat. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden wajib pajak kendaraan
bermotor yang berada di wilayah Samsat Jakarta Barat. Teknik pengambilan sampel
yang dilakukan dengan menggunakan purposive sampling dengan menyebarkan
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian regresi berganda
menunjukan efektifitas sistem perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan kualitas
pelayanan fiskus berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor.

Kata Kunci: efektifitas sistem perpajakan, sosialisasi perpajakan, kualitas

pelayanan fiskus, dan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

Abstract: The purpose of this study was to analyze the effect of tax system
effectiveness, tax socialization, and the quality of tax service services on motor
vehicle taxpayer compliance in Samsat West Jakarta. The number of samples used
in this study were 100 motor vehicle taxpayer respondents in the Samsat West
Jakarta area. The sampling technique is done using purposive sampling by
distributing questionnaires. The data analysis method used in this study using
multiple linear regression analysis. The results of multiple regression studies show
the effectiveness of the taxation system, tax socialization, and service quality of tax

authorities significantly influence motor vehicle taxpayer compliance.



