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ABSTRAK 
 
 

 
Syahronny Limbang Margana (705150118) 

 
Peran Sumber-Sumber Stres Kerja terhadap Disonansi Emosi (Studi pada 

 
Desainer Grafis); Dr. P. Tommy Y.S. Suyasa, S.Psi., M. Si; Program studi 

 
S1 Psikologi Universitas Tarumanagara. (i-x, 51 halaman, P1-P4, L1-L39). 

 
 
 
 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran sumber-sumber stres 

kerja terhadap disonansi emosi pada desainer grafis. Sumber-sumber stres 

kerja memiliki beberapa dimensi yaitu job training, job uncontrol, job demand, 

daily exposure, dan job uncertainty. Disonansi emosi merupakan perbedaan 

emosi yang ditampilkan dengan yang dirasakan. Partisipan pada penelitian ini 

merupakan desainer grafis yang bekerja di corporate dan agency. Jumlah 

partisipan ini sebanyak 215 partisipan. Alat ukur yang digunakan pada 

penelitian ini adalah emotional labour scale dan job stressor questionnaire. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada sumber-sumber stres kerja job 

training, job demand, daily exposure memiliki peran yang signifikan terhadap 

disonansi emosi, kemudian job uncontrol dan job uncertainty tidak memiliki 

peran signifikan terhadap disonansi emosi. 

 
 
 
 
 
 

 
Kata kunci : sumber-sumber stres kerja, disonansi emosi, desainer grafis 


