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Abstrak

:

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Peran Humas Kemkominfo
Dalam Mengelola Public Opinion. Dengan topik ini diharapkan dapat
mengetahui bagaimana cara opini masyarakat diketahui lalu
ditanggapi supaya masyarakat dapat berperan serta atas pemberitaan
yang sudah diketahui dan masyarakat dapat menanggapi pemberitaan
tersebut. Banyak anggapan bahwa tugas dari Humas adalah
membangun citra, dan menjaga hubungan dengan media, namun
ternyata kegiatan Humas yang tak kalah penting adalah bagaimana
mempertahankan citra itu sendiri dan menanggapi respon yang ada
dalam masyarakat, serta bagaimana cara menyampaikan informasi
secara benar kepada masyarakat, dan informasi yang telah
disebarkan tersebut masyarakat dapat menanggapinya melalui opini
mereka. Maka dari itu diperlukan kegiatan Mengelola Public Opinion
yang bertujuan untuk mengetahui respon dari masyarakat apakah
respon tersebut positive atau bahkan bisa berupa negative. Supaya
tidak terjadi miscommunication antara Humas Kemkominfo dengan
masyarakat. Kata kunci :Pengelolaan Public Opinion


