Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Vald 173 85.2
Excludeda 30 14.8
Total 203 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.891 16




Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
Sosialisasi Visi Misi 49.9595 87.086 .591 .883
Keteladanan Pimpinan 49.7630 86.089 .618 .882
Pelaksanaan
aturan/peraturan 50.2081 84.794 .589 .883
Tata kelola/sistem
administrasi 49.9364 86.385 .629 .882
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 50.2254 87.106 591 883
Sikap positif mahasiswa 49.8844 90.347 486 .887
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 49.5665 88.352 .240 .908
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 49.6127 88.308 .623 .883
Pengembangan diri 49.8844 84.312 .706 .879
Pembaruan materi kuliah 49.8150 88.896 .602 .884
Suasana Akademik 49.8324 86.361 .632 .882
Kondisi Fasilitas utama 50.2254 84.978 572 .884
Kondisi Fasilitas
pendukung 50.1908 85.667 .582 .883
Kondisi LINTAR 49.9306 88.181 .556 .885
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 49.8092 87.713 .617 .883
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 49.7110 89.753 533 .886

Fakultas/Prodi




Descriptives UMUM (M= 3.31)

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 199 .00 5.00 3.2161 .94203
Keteladanan Pimpinan 200 .00 5.00 3.4850 .96146
Pelaksanaan
aturan/peraturan 199 .00 5.00 2.9950 1.19974
Tata kelola/sistem
administrasi 197 .00 5.00 3.3096 .96392
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 201 .00 5.00 3.0000 -93808
Sikap positif mahasiswa 197 .00 5.00 3.3503 .83554
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 197 .00 22.00 3.6599 1.56527
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 203 .00 5.00 3.6256 .79462
Pengembangan diri 200 .00 5.00 3.3250 .98704
Pembaruan materi kuliah 200 1.00 5.00 3.4050 .79000
Suasana Akademik 200 .00 5.00 3.4050 .91935
Kondisi Fasilitas utama 202 .00 5.00 2.9604 1.13226
Kondisi Fasilitas
pendukung 202 .00 5.00 2.9604 1.09200
Kondisi LINTAR 198 .00 5.00 3.2778 .90043
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 200 .00 5.00 3.4450 .86063
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 197 1.00 5.00 3.5635 .79043
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 173

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nil ai

Kepuasan Ti nggi ;

Ni | ai

Mean (rerata) =

Mean (rerata) > 3 ==
3 ==>» Kepuasan Sedang.




Descriptives Fakultas Seni Rupa & Desain

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 53 1.00 5.00 3.0943 1.00507
Keteladanan Pimpinan 53 1.00 5.00 3.2830 .96829
Pelaksanaan
aturan/peraturan 51 .00 5.00 2.6471 1.19706
Tata kelola/sistem
administrasi 48 1.00 4.00 2.7917 .96664
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas o2 1.00 4.00 2.8269 94394
Sikap positif mahasiswa 51 1.00 4.00 3.3529 86772
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 47 1.00 22.00 3.7234 2.85674
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 53 1.00 5.00 3.3962 76811
Pengembangan diri 51 1.00 4.00 3.0000 .89443
Pembaruan materi kuliah 53 1.00 4.00 3.0377 .85400
Suasana Akademik 51 1.00 4.00 2.9412 .83455
Kondisi Fasilitas utama 53 .00 5.00 2.6415 1.03950
Kondisi Fasilitas
pendukung 53 .00 4.00 2.5660 1.11820
Kondisi LINTAR 53 1.00 5.00 3.3396 67776
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 53 2.00 5.00 3.2453 .67669
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 53 1.00 5.00 3.5094 .86874
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 46

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nil ai

Kepuasan Tinggi ; Nilai

Mean (rerata) > 3 ==
Mean (rerata) = 3 ==» Kepuasan Sedang.




Descriptives Fakultas Hukum

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 8 3.00 5.00 3.7500 70711
Keteladanan Pimpinan 8 3.00 5.00 3.6250 .74402
Pelaksanaan
aturan/peraturan 8 2.00 4.00 2.7500 .70711
Tata kelola/sistem
administrasi 8 3.00 5.00 3.7500 .70711
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 8 2.00 4.00 3.3750 74402
Sikap positif mahasiswa 8 2.00 4.00 3.1250 .64087
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 8 3.00 4.00 3.7500 46291
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 8 3.00 4.00 3.3750 .51755
Pengembangan diri 8 2.00 4.00 3.3750 .74402
Pembaruan materi kuliah 8 3.00 4.00 3.1250 .35355
Suasana Akademik 8 3.00 4.00 3.3750 51755
Kondisi Fasilitas utama 8 3.00 5.00 3.8750 .64087
Kondisi Fasilitas
pendukung 8 3.00 4.00 3.6250 .51755
Kondisi LINTAR 8 3.00 4.00 3.3750 .51755
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 8 2.00 4.00 3.3750 .74402
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 8 2.00 4.00 3.5000 .75593
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 8

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 ==» Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Ti nggi ;

Ni | ai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives lImu Komunikasi

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 16 1.00 5.00 3.5000 .89443
Keteladanan Pimpinan 16 2.00 5.00 3.6250 .71880
Pelaksanaan
aturan/peraturan 15 .00 4.00 3.1333 1.12546
Tata kelola/sistem
administrasi 16 1.00 5.00 3.4375 .89209
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 16 .00 4.00 3.1250 1.14746
Sikap positif mahasiswa 16 3.00 4.00 3.5625 .51235
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 16 3.00 5.00 3.7500 57735
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 16 3.00 5.00 3.9375 44253
Pengembangan diri 16 3.00 5.00 3.9375 57373
Pembaruan materi kuliah 16 3.00 5.00 3.6250 .61914
Suasana Akademik 16 3.00 5.00 3.8125 .54391
Kondisi Fasilitas utama 16 2.00 5.00 3.6250 .71880
Kondisi Fasilitas
pendukung 16 2.00 5.00 3.6875 .70415
Kondisi LINTAR 16 .00 5.00 3.3750 1.14746
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 16 3.00 5.00 3.9375 .57373
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 16 3.00 5.00 4.0000 .51640
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 15

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==
Kepuasan Tinggi ; N lai Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Fakultas Psikologi

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 12 2.00 4.00 3.5000 67420
Keteladanan Pimpinan 12 3.00 4.00 3.5000 .52223
Pelaksanaan
aturan/peraturan 12 2.00 4.00 3.5000 .67420
Tata kelola/sistem
administrasi 12 2.00 4.00 3.2500 .62158
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 12 1.00 4.00 3.0000 73855
Sikap positif mahasiswa 12 3.00 4.00 3.9167 .28868
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 12 3.00 4.00 3.7500 45227
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 12 3.00 4.00 3.7500 45227
Pengembangan diri 12 3.00 4.00 3.7500 45227
Pembaruan materi kuliah 12 3.00 4.00 3.7500 45227
Suasana Akademik 12 3.00 4.00 3.7500 45227
Kondisi Fasilitas utama 12 3.00 4.00 3.7500 45227
Kondisi Fasilitas
pendukung 12 2.00 4.00 3.4167 .66856
Kondisi LINTAR 11 2.00 4.00 3.7273 .64667
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 12 3.00 4.00 3.6667 .49237
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 12 3.00 4.00 3.6667 49237
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 11

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Tinggi ; Nilai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Fakultas Teknik

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 55 1.00 5.00 3.1636 .89781
Keteladanan Pimpinan 55 .00 5.00 3.4364 .91820
Pelaksanaan
aturan/peraturan 57 .00 5.00 2.8421 1.13057
Tata kelola/sistem
administrasi 56 1.00 5.00 3.3214 .87609
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 56 1.00 4.00 2.7143 77961
Sikap positif mahasiswa 57 1.00 4.00 3.0526 .87466
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 57 1.00 5.00 3.5614 .82413
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 57 1.00 5.00 3.5789 .82261
Pengembangan diri 57 .00 5.00 3.3860 1.13002
Pembaruan materi kuliah 55 2.00 4.00 3.4000 .70972
Suasana Akademik 57 .00 5.00 3.3333 .89310
Kondisi Fasilitas utama 57 .00 5.00 2.6842 1.12055
Kondisi Fasilitas
pendukung 57 .00 5.00 2.7544 1.05696
Kondisi LINTAR 57 1.00 4.00 2.9123 .87179
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 56 .00 5.00 3.1429 1.01674
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 55 1.00 5.00 3.3091 .83606
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) a7

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Tinggi ; Nilai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Fakultas Ekonomi

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 14 .00 4.00 2.7857 1.25137
Keteladanan Pimpinan 14 .00 4.00 2.7857 1.36880
Pelaksanaan
aturan/peraturan 14 .00 5.00 2.5714 1.50457
Tata kelola/sistem
administrasi 14 .00 4.00 2.7143 1.20439
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 14 .00 4.00 2.7857 112171
Sikap positif mahasiswa 14 2.00 4.00 3.1429 .77033
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 14 .00 4.00 2.7857 1.12171
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 14 .00 4.00 3.0000 1.03775
Pengembangan diri 14 .00 4.00 2.6429 1.33631
Pembaruan materi kuliah 14 1.00 4.00 3.0714 .91687
Suasana Akademik 14 .00 4.00 2.8571 1.16732
Kondisi Fasilitas utama 14 .00 4.00 2.7143 .99449
Kondisi Fasilitas
pendukung 14 .00 4.00 2.6429 1.15073
Kondisi LINTAR 14 1.00 5.00 3.0714 1.07161
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 14 .00 5.00 3.1429 1.16732
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 14 2.00 4.00 3.2143 .69929
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 14

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Tinggi ; Nilai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Fakultas Teknologi Informasi

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 19 1.00 4.00 3.1053 .80930
Keteladanan Pimpinan 20 1.00 5.00 3.7500 .96655
Pelaksanaan
aturan/peraturan 20 .00 5.00 3.6500 1.03999
Tata kelola/sistem
administrasi 20 3.00 4.00 3.7000 47016
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 20 2.00 4.00 3.3500 67082
Sikap positif mahasiswa 17 .00 4.00 3.4706 1.00733
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 20 2.00 5.00 3.9000 .64072
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 20 3.00 5.00 4.1500 .48936
Pengembangan diri 20 1.00 5.00 3.4500 .88704
Pembaruan materi kuliah 19 3.00 5.00 3.7895 .63060
Suasana Akademik 19 3.00 5.00 4.0526 .62126
Kondisi Fasilitas utama 19 .00 5.00 2.2632 1.28418
Kondisi Fasilitas
pendukung 19 .00 4.00 2.7895 1.03166
Kondisi LINTAR 19 2.00 5.00 3.5789 .76853
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 19 3.00 5.00 4.1579 .50146
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 19 3.00 5.00 4.1053 .56713
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 16

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Tinggi ;

Ni | ai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Teknik Sipil

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 10 2.00 5.00 3.7000 1.05935
Keteladanan Pimpinan 10 4.00 5.00 4.6000 .51640
Pelaksanaan
aturan/peraturan 10 2.00 5.00 4.3000 .94868
Tata kelola/sistem
administrasi 10 4.00 5.00 4.5000 52705
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 10 2.00 5.00 3.9000 -99443
Sikap positif mahasiswa 9 3.00 5.00 3.8889 .60093
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 10 3.00 5.00 4.2000 .63246
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 10 3.00 5.00 4.4000 .69921
Pengembangan diri 9 3.00 5.00 3.7778 .66667
Pembaruan materi kuliah 10 4.00 5.00 4.2000 42164
Suasana Akademik 10 4.00 5.00 4.5000 .52705
Kondisi Fasilitas utama 10 3.00 5.00 4.2000 .63246
Kondisi Fasilitas
pendukung 10 1.00 5.00 3.6000 1.17379
Kondisi LINTAR 8 3.00 5.00 4.1250 .83452
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 9 3.00 5.00 3.7778 .83333
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 8 3.00 5.00 3.7500 .70711
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 6

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Tinggi ; Nilai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Manajemen

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 9 2.00 4.00 3.2222 .83333
Keteladanan Pimpinan 9 3.00 5.00 3.5556 .72648
Pelaksanaan
aturan/peraturan 9 1.00 4.00 2.8889 1.36423
Tata kelola/sistem
administrasi 10 2.00 5.00 3.8000 .91894
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 10 2.00 5.00 3.5000 1.08012
Sikap positif mahasiswa 10 2.00 5.00 3.6000 .84327
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 10 2.00 5.00 3.6000 1.17379
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 10 3.00 5.00 3.5000 .70711
Pengembangan diri 10 2.00 5.00 3.4000 .84327
Pembaruan materi kuliah 10 2.00 5.00 3.6000 .84327
Suasana Akademik 10 1.00 5.00 3.3000 1.05935
Kondisi Fasilitas utama 10 2.00 5.00 3.5000 .84984
Kondisi Fasilitas
pendukung 10 3.00 5.00 3.8000 .78881
Kondisi LINTAR 10 1.00 5.00 3.2000 1.39841
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 10 3.00 4.00 3.8000 42164
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 10 3.00 5.00 3.8000 .63246
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 8

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Tinggi ; Nilai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



Descriptives Magister Perencanaan Wilayah Kota

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Sosialisasi Visi Misi 3 3.00 4.00 3.3333 57735
Keteladanan Pimpinan 3 4.00 5.00 4.3333 57735
Pelaksanaan
aturan/peraturan 3 2.00 4.00 3.3333 1.15470
Tata kelola/sistem
administrasi 3 4.00 5.00 4.3333 57735
Fakultas/Prodi
Tata kelola/sistem
administrasi Universitas 3 3.00 4.00 3.6667 57735
Sikap positif mahasiswa 3 4.00 4.00 4.0000 .00000
Sikap positif
Pimpinan/karyawan 3 4.00 5.00 4.3333 57735
Kualitas/kompetensi
rekan-rekan dosen 3 4.00 5.00 4.3333 57735
Pengembangan diri 3 3.00 4.00 3.3333 57735
Pembaruan materi kuliah 3 3.00 5.00 4.0000 1.00000
Suasana Akademik 3 4.00 5.00 4.3333 57735
Kondisi Fasilitas utama 3 4.00 5.00 4.3333 57735
Kondisi Fasilitas
pendukung 3 3.00 5.00 4.0000 1.00000
Kondisi LINTAR 2 4.00 4.00 4.0000 .00000
Kegiatan Penelitian dan
Publikasi di 3 4.00 4.00 4.0000 .00000
Fakultas/Prodi
Kegiatan Pengabdian
kepada Masyarakat di 2 3.00 4.00 3.5000 .70711
Fakultas/Prodi
Valid N (listwise) 2

Ket: Nilai Mean (rerata) < 3 == Kepuasan Rendah ; Nilai Mean (rerata) > 3 ==

Kepuasan Ti nggi ;

Ni | ai

Mean (rerata) = 3 == Kepuasan Sedang.



