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ABSTRAK

Salah satu yang mempengaruhi kepatuhan pajak adalah kemauan
membayar pajak, jika kemauan membayar pajak rendah, maka kepatuhan pajak
juga akan rendah. Kesadaran menjadi salah faktor yang mempengaruhi kemauan
membayar pajak, dan kesadaran wajib pajak akan meningkat jika pengetahuan
dan pemahaman tentang peraturan perpajakan serta persepsi yang baik atas
efektifitas sistem perpajakan juga meningkat.

Dengan demikian, penulis membangun hipotesis dalam penelitian ini yaitu
pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan terhadap
kesadaran membayar pajak, pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang
peraturan perpajakan terhadap kemauan membayar pajak, pengaruh persepsi yang
baikatas efektifitas sistem perpajakan terhadap kesadaran memabayar pajak,
pengaruh persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan terhadap kemauan
membayar pajak, pengaruh kesadaran membayar pajak terhadap kemauan
membayar pajak, pengaruh kesadaran membayar pajak sebagai variabel mediasi
antara pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan terhadap
kemauan membayar pajak, serta pengaruh kesadaran membayar pajak sebagai
variabel mediasi antara persepsi yang baikatas efektifitas sistem perpajakan
terhadap kemauan membayar pajak. Jumlah sampel yang digunakan untuk dioleh
sebanyak 100 tanggapan, dan data tersebut diolah dengan metode SEM
(Structural Equation Model) dengan program SmartPLS 3.

Dalam uji hipotesis, pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang
peraturan perpajakan terhadap kesadaran membayar pajak adalah signifikan dan
positif, pengaruh pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan
terhadap kemauan membayar pajak adalah signifikan dan positif, pengaruh
persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan terhadap kesadaran
memabayar pajak adalah tidak signifikan, pengaruh persepsi yang baik atas
efektifitas sistem perpajakan terhadap kemauan membayar pajak adalah signifikan
dan positif, pengaruh kesadaran membayar pajak terhadap kemauan membayar
pajak adalah tidak signifikan, pengaruh kesadaran membayar pajak sebagai
variabel mediasi antara pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan
perpajakan terhadap kemauan membayar pajak adalah tidak signifikan dan
kesadaran membayar pajak tidak dapat menjadi mediasi antara kedua variabel
tersebut, pengaruh kesadaran membayar pajak sebagai variabel mediasi antara
persepsi yang baikatas efektifitas sistem perpajakan terhadap kemauan membayar
pajak adalah tidak signifikan dan kesadaran membayar pajak tidak dapat menjadi
mediasi antara kedua variabel tersebut.

Kata Kunci: Pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan,
persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpejakan, kesadaran
membayar pajak, dan kemauan membayar pajak.


