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ABSTRAKSI

Kematian adalah sesuatu yang mutlak akan dilalui semua orang dan

membutuhkan proses pemakaman. Beberapa kendala memicu munculnya suatu

tempat pelayanan jasa pengurusan pemakaman, yaitu rumah duka.

Perkembangan rumah duka dengan segala fasilitasnya diharapkan memudahkan

proses pengurusan pemakaman sehingga dapat meringankan beban keluarga

yang ditinggalkan

Tulisan ini bermaksud mengkaji tentang berbagai hal yang terkait dengan

kegiatan pemakaman untuk menciptakan suatu proyek yang dapat memenuhi

kebutuhan akan jasa pelayanan kedukaan dengan didukung oleh hasil

pengamatan lapangan dibeberapa rumah duka lain, studi pustaka, dan melalui

media internet.

Bila ditinjau dari lokasinya, kapasitas rumah duka di Tangerang belum

dapat mengimbangi angka kematian yang ada di daerah setempat. Selain itu

fasilitas yang ada tidak lengkap dan masih ada banyak hal yang harus diperbaiki

di berbagai aspek. Karena itu, fasilitas pemakaman di Tangerang harus

dimaksimalkan sehingga dapat memenuhi kriteria kelengkapan fasilitas

pelayanan pemakaman yang lengkap, efisien, one stop sevice, dan nyaman
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ABSTRACT

Death is something that everyone would get through in their live. There

are customs and necessity for family to have some ceremony for the dead

relatives. It need place to do funeral service called Funeral Home therefore I pick

this topic. Funeral home facilitated the complicated procedure of funeral

ceremonial for their family.

This paper intends to study about various matters related to the funeral services

so it could realizing project that can meet the requirement of the funeral services

based on observations to several funeral homes, library research, and also

internet.

Tangerang doesn’t have enough capacity due the local death rate. In addition,

the existing facilities are not quite well equipped and there are still many things to

be improved in many aspects. Therefore, funeral facility in Tangerang should be

maximized as to meet the comprehensiveness criteria of funeral service facilities,

efficiency, one-stop service, and could become a comfortable place for society.
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