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(D) ADVERTISING  

Abstrak   

Viral Marketing, merupakan teknik pemasaran yang mengandalkan 
kemajuan  teknologi seperti internet dalam menyampaikan konten untuk menarik 
minat  khalayak. Dalam proses penjualan Lupis Mbah Satinem turut didukung 
oleh  Viral Marketing yang disebabkan dari konten digital Netflix berupa Serial 
Street  Food. Adapun maksud dari penelitian tersebut untuk mengetahui efek 
yang  terjadi dari dipublikasinya Serial Street Food Episode Yogyakarta 
terhadap  penjualan dari Lupis Mbah Satinem. penelitian ini merupakan sebuah 
penelitian  kualitatif yang menggunakan metode studi kasus.teori yang digunakan 
dalam  penelitian ini adalah teori Viral Marketing, Konten Digital, Iklan 
dan  Komunikasi Massa, New Media dan Film Dokumenter.penelitian 
ini  menggunakan metode wawancara dengan informan kunci dan 
informan,  observasi partisipan, studi pustaka, dan dokumentasi untuk pengumpulan 
data.  Hasil dari penelitian ini adalah serial Street Food dari Netflix turut 
membentuk  efek Viral Marketing yang meningkatkan penjualan dari Lupis Mbah 
Satinem.   
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