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(E) Isi :

Jalan merupakan salah satu prasarana transportasi yang sangat penting di dalam
kehidupan masyarakat yang menjadi urat nadi serta mempunyai peranan
penting didalam usaha pengembangan kehidupan berbangsa dan bernegara
khususnya pembangunan jalan tol yang aman dan nyaman dalam perjalanan.
Namun seiring berkembangnya zaman, mengakibatkan banyak masalah yang
terjadi terkait keselamatan di jalan tol sehingga timbul pertanyaan: Bagaimana
perlindungan hukum terhadap pengguna jalan tol dalam hak keselamatan di
jalan tol? Bagaimana Tanggung Jawab PT. Jasa Marga terhadap pelanggaran
keselamatan pengguna jalan tol ditinjau dari Peraturan Pemerintah Nomor 15
tahun 2005 tentang jalan tol? Secara normatif perlindungan hukum pengguna
jalan tol telah diatur dalam beberapa Peraturan yang meliputi Peraturan
Pemerintah Nomor 15 Tahun 2005 serta dilengkapi secara eksplisit oleh
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.
Namun apa yang diatur di dalam peraturan tersebut terhadap perlindungan dan
tanggung jawab yang telah diberikan oleh PT Jasa Marga belum sepenuhnya
terealisasikan terutama konsumen pengguna jalan tol dalam hak keselamatan di
jalan tol.
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