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ABSTRAK 

(A) Nama  : Rini Yarti 

(B) Judul Skripsi : Perlindungan Hukum Konsumen Pengguna Produk 

Masker Shiseido Yang Menggunakan Bahasa Asing (Studi 

Terhadap Kemasan Shiseido dalam Bahasa Jepang di 

Wilayah Tangerang) 

(C) Halaman  : vii +83 Halaman  

(D) Kata Kunci  : Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen 

(E) Isi   : 

Suatu produk impor untuk diperdagangkan ke wilayah Indonesia harus 

mencantumkan label berbahasa Indonesia sesuai dengan peraturan yang sudah 

ditetapkan, peraturan tersebut diatur dalam Pasal 2 ayat (1) Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 73/M-DAG/PER/9/2015 tentang 

Pencantuman Label Dalam Bahasa Indonesia Pada Barang. Setiap produk yang 

diperkenalkan kepada konsumen harus disertai informasi yang benar. 

Informasi ini diperlukan agar konsumen tidak mempunyai gambaran yang 

keliru atas produk. Informasi ini dapat disampaikan dengan berbagai cara, 

salah satunya dengan mencantumkan label terjemahan berbahasa Indonesia 

pada label bahasa Asing yang tercantum pada kemasan produk. Informasi pada 

label kemasan produk sangat diperlukan bagi masyarakat agar masing-masing 

individu secara tepat dapat menentukan pilihan sebelum membeli dan 

mengkonsumsi produk tersebut. Pada kenyataannya masih banyak produsen 

yang tidak bertanggung jawab dengan menjual produk kosmetika yang tidak 

memenuhi persyaratan. Produk kosmetika yang tidak memenuhi persyaratan 

itu dapat ditemukan dengan mudah di mal, di pasar tradisional, maupun melalui 

internet. Peran negara dalam hal ini pemerintah diperlukan melindungi 

konsumen dari peredaran produk-produk yang tidak memenuhi persyaratan. 

Maka perlindungan hukum bagi konsumen dibutuhkan untuk meningkatkan 

kesadarannya atas hak-hak sebagai konsumen. 
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