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(E) Isi:

Hak konsumen diatur dalam Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen Republik Indonesia salah satunya hak atas kenyamanan,
keamanan dan keselamatan dalam mengonsumsi barang dan/atau jasa. Penelitian
ini  bertujuan untuk mengetahui tanggungjawab pelaku usaha Yyang
memperdagangkan makanan kadaluwarsa. Karena itu hak konsumen harus
dilindungi agar timbul rasa aman dalam masyarakat. Perlindungan konsumen
menjadi perhatian yang serius untuk instansi yang berwenang agar produk
kadaluwarsa tidak tersebar dan menimbulkan korban jiwa. Penelitian ini
memasalahkan bagaimana tanggungjawab bagi pelaku yang memperdagangkan
produk kadaluwarsa dan penerapan undang-undang perlindungan konsumen serta
undang undang yang terkait seperti Undang-undang Pangan dan Undang-undang
Kesehatan. Untuk mendukung penelitian ini penulis menggunakan teknik
pengumpulan data berupa wawancara dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian
ini menyimpulkan penerapan undang-undang perlindungan kosumen dan undang-
undang lainnya yang terkait dengan pangan belum terlaksana sebagaimana
mestinya, dimana pelaku usaha sebagai penyedia barang dan jasa tidak
memperhatikan  kewajibannya sebagai pelaku usaha dan perlindungan hak
konsumen. Permasasalahan atau kendala dalam penerapan penegakan
perlindungan konsumen baik masalah makanan kadaluwarsa atau sengketa
konsumen lainnya yaitu instansi yang berwenang. Hal ini dilihat dari regulasi yang
mengatur mengenai kasus ini sudah banyak dan lengkap baik dalam hukum privat
maupun hukum publik namun semuanya kembali pada instansi yang
memberlakukan hukum perlindungan konsumen tersebut.
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