DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR s [
DAFTAR IST o 1\
ABSTRAK s vii
DAFTAR SINGKATAN ...t viii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang .......ccccccoeeiiiieiicc e 1

B. Permasalahan ... 5

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...........ccccocooviiiieieiicieenenn, 5

1. Tujuan Penelitian ........ccccooveveiieieeie e 5

2. Kegunaan Penelitian ..........cccocoevevieiiiie e 6

D. Kerangka Konseptual ..........c.ccccooviiiiiiiiiiie i 7

E. Metode Penelitian ... 9

1. Jenis Penelitian.......ccoooiieiiiniieiee e, 9

2. Jenis Data Penelitian ............cccoceiiiiiiinii e, 9

3. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeveveiieiicie e 10

4. Teknik Analisis Data..........ccccoririiiiiriiiiiicne e, 11

5. Teknik Pengolahan Data...........cccccvevieiviieiie e 11

F. Sistematik Penulisan .........cccccoiiiiniiiiicccceee 11

BAB Il  KERANGKA TEORI ..o 14
A, Kerangka TeOK ...ccuvciuiiiieciec et 14

B. Mie Basah ........cccooiiiiiii 14



1. Kandungan Mie Basah Menurut BPOM.............ccccceevenee. 15

C. Formalin/Formaldenid ...........cccooviiieiininccccee e 16
1. Dasar Hukum Bahan Tambahan Makanan (Formalin)...... 16

D. Bahaya Formalin Bagi Manusia ...........cccccccevvveveeienieennsiennns 18
E. Perlindungan Hukum Konsumen Pangan ..........ccccccocevvenenne. 21
1. Tujuan Perlindungan HUKUM .........cccccoeviiiiicneccc e, 21

2. Dasar Hukum Perlindungan Konsumen ...........c.ccccceevennen. 22

3. Hak dan Kewajiban Konsumen .........c.ccccccceevvevviicinennene. 24

4. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha ...........c.ccccoocviviinenenne. 26

F. Teori Perlindungan HUKUM .........c.ccccooviiiiiiiicce e 29
1. Perlindungan Yang Bersifat Preventif ................ccccceovene. 29

2. Perlindungan Repreesif.........ccoovvveviiie e, 30
BAB IIl  DATA HASIL PENELITIAN ..o 31
A. Fakta HUKUM ..o 31
1. Kasus Mie Basah Mengandung Formalin di Bekasi.......... 31

2. Dasar Hukum Terkait dengan Kasus............ccccccovveiveinennen. 36

B. HasSil WawanCara ... 38

1. Wawancara bersama Bpk. Bambang Sumantri, sebagai
Komisi Dua BPSK (Badan Penyelesaian Sengketa
KONSUMEN) ..ttt 38

2. Hasil Wawancara Ibu Anna Maria Tri Anggraini, Sebagai

Hukum Acara Penyelesaian Sengketa Konsume ............... 41



BAB IV ANALISIS e 44
A. Perlindungan Hukum Terhadap Hak Konsumen dalam
Mengkonsumsi Mie Basah (Mie Kuning) yang Mengandung

FOrMAlIN. ..o 44
B. Peran Pemerintah dalam Rangka Perlindungan Hak

Konsumen Terhadap Keamanan dalam Mengkonsumsi Mie

Basah Berformalin ... 49

BABY  PENUTUP ... 55
AL KESIMPUIAN e 55

B. Saran ... 56
DAFTAR PUSTAKA e 57

LAMPIRAN

Vi



