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(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh Kualitas Pelayanan dan Citra Merek terhadap Keseitaan
Pelanggan Restoran Burger King cabang Mall ciputra Jakarta. Penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan metode judgemental sampling. Peneliti
menyebarkan Kkuesioner kepada 150 responden dan responden dari
penelitian ini adalah pengguna produk Burger King di Jakarta Barat. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Citra Merek Terhadap Kesetiaan Pelanggan Restoran Burger
King Cabang Mall Ciputra Jakarta.

(F) Abstract: The purpose of this study is to determine there is influence of
Service Quality and Brand Image to the Customer's of Burger King
Restaurant at Ciputra Mall Jakarta. This research was conducted by using
judgmental sampling method. Research distributed questionnaires to 150
respondents and respondents from this research are users of Burger King
products at Ciputra Mall Jakarta. The results of this study indicate that
there is influence of Service Quality and Brand Image Against Customer
Loyalty Restaurant Burger King Branch Mall Ciputra Jakarta.
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