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(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstract: The purpose of this research is to examine whether 1) customer 

orientation has significant and positive impact on SME performance, 2) 

managerial network ties can moderate the relationship between customer 

orientation and SME performance, 3) social network ties can moderate the 

relationship between customer orientation and SME performance. Samples 

were selected using 2 sampling methods namely convenience and snowball 

sampling with total of 100 respondents. The result of this study show that 

customer orientation has significant and positive impact on SME 

performance, and both moderating variables namely managerial and social 

network ties don’t moderate the relationship between customer orientation 

and SME performance. 
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(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstract: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) orientasi 

pelanggan dapat mempengaruhi kinerja UKM secara signifikan dan positif, 2) 

jaringan manajerial dapat memoderasi hubungan antara orientasi pelanggan 

dan kinerja UKM, 3) jaringan sosial dapat memoderasi hubungan antara 

orientasi pelanggan dan kinerja UKM. Sampel dipilih dengan 2 metode 

sampling yaitu convenience sampling dan snowball sampling dengan total 

jumlah 100 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa orientasi 

pelanggan memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap kinerja 

UKM, serta kedua variabel moderasi yaitu jaringan manajerial dan sosial tidak 

dapat memoderasi hubungan antara orientasi pelanggan dan kinerja UKM. 
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