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ABSTRAK 

PENGARUH AUDIT PROCESS TERHADAP AUDIT QUALITY DENGAN 

AUDIT SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

The purpose of this study is to determine the effect of audit process on audit 

quality with audit satisfaction as mediating variable toward Accounting Firm 

located in Jakarta. The sampling method used in this study using purposive 

sampling method and the valid data was 102 respondents as samples. Analysis 

tool that used to calculate outer model, inner model, and hypotesis testing is 

SmartPLS ver 3.3.2. Meanwhile, to calculate statistic descriptive used SPSS ver. 

21. The results of this study stated there are positive and significant effect between 

audit process and audit quality, audit process and audit satisfaction, audit 

satisfaction and audit quality, audit process and audit quality with audit 

satisfaction as mediating variable. The implication of this study is the need for 

auditors to focus on developing indicators of responsiveness and reliability during 

the audit process that will be faced by having a high level of satisfaction felt by 

the client so that the auditor can improve the quality of audit that will be 

produced. 
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Tujuan dari melakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh audit process terhadap audit quality dengan audit satisfaction sebagai 

variabel mediasi pada Kantor Akuntan Publik di Jakarta. Pengambilan sampel 

yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan metode purposive sampling 

dan sampel yang digunakan sebanyak 102 responden. Alat analisis yang 

digunakan untuk menghitung outer model, inner model, dan pengujian hipotesis 

adalah program SmartPLS ver. 3.3.2. Sedangkan, untuk menghitung statistik 

deskriptif menggunakan program SPSS ver. 21. Hasil dari penelitian ini 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara audit process 

dan audit quality, audit process dan audit satisfaction, audit satisfaction dan audit 

quality, audit process dan audit quality dengan audit satisfaction sebagai variabel 

mediasi. Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya auditor menerapkan fokus 

dalam mengembangkan indikator responsivitas dan keandalan selama proses audit 

yang akan dihadapi dengan mempunyai tingkat kepuasan tinggi yang dirasakan 

oleh klien sehingga auditor dapat meningkatkan kualitas audit yang akan 

dihasilkan. 
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