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KATA PENGANTAR 
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10. Natalia dan Veronica Teny, atas kesempatan untuk mengenal kalian. 
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Akhir kata, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa masih 

banyak terdapat kekurangan dalam penulisan laporan tugas akhir ini, sehingga 

penulis mengharapkan akan adanya kritik dan saran yang bersifat membangun 

untuk menyempurnakan tugas akhir ini. 
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