KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan tugas akhir ini tepat pada waktunya. Laporan ini ditulis untuk memenuhi
sebagian besar persyaratan untuk melanjutkan ke Tugas Akhir. Dalam laporan ini
yang dibahas ialah STRATEGI PENGELOLAAN MALL KUNINGAN CITY
GUNA MENINGKATKAN JUMLAH PENGUNJUNG DAN PENYEWA
Selama persiapan, penyusunan, dan penulisan laporan tugas akhir ini, penulis
telah banyak menerima doa, bimbingan, bantuan, serta dukungan dan saran dari
berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih yang setulus — tulusnya kepada :

1. Keluarga besar penulis terutama Ibunda penulis Nur Ratnawati dan Adik
penulis Elysia Wilhelmina Rengkung, serta Dewi Paramita karena berkat
mereka penulis memiliki motivasi dan dapat menyelesaikan laporan tugas
akhir ini dan dapat menyelesaikan jenjang studi S1 ini.

2. Suryono Herlambang, ST, Msc. selaku ketua jurusan atas bimbingannya
selama masa perkuliahan penulis.

3. Ir. B Irwan Wipranata, M.T. selaku dosen pembimbing penulis yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis dalam pembuatan laporan tugas
akhir ini.

4. lbu Ir. Sylvie Wirawati, M.T., selaku koordinator laporan proposal tugas
akhir yang telah banyak memberikan waktu untuk mengarahkan penulis
selama pembuatan laporan tugas akhir ini.

5. Ir. Liong Ju Tjung, MSc selaku dosen pembimbing penulis yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis dalam pembuatan laporan tugas
akhir ini.

6. Teman — teman IMAPLANTA, karena sudah memberi banyak pelajaran
yang berharga dan telah begitu banyak memberikan kenangan manis dan
pahit.

7. Teman — teman DPM UNTAR periode 2014 — 2015, atas pengalaman
yang luar biasa dan sedikit cerita dari kehidupan yang penulis habiskan di

Universitas Tarumanagara.



8. Serta seluruh pihak yang tidak mungkin dituliskan satu — persatu.

Penulis mengharapkan laporan tugas akhir ini dapat di terima dan memberikan
manfaat bagi pembaca pada umumnya. Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis
menyadari bahwa penyusunan laporan ini belom sempurna. Untuk perhatian dan

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih

Jakarta, 15 Juli 2016

Christopher T Rengkung

(3451100021)



