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(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Studi ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh yang 

signifikan antara kualitas layanan, kepuasan pelanggan, dan kepercayaan 

terhadap minat pembelian kembali pada maskapai Air Asia. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode koefisien 

determinasi (R2), path koefisien, Goodness of Fit (GOF), dan pengujian 

hipotesis. Penyebaran kuesioner melalui Google Form yang dilakukan 

secara sistematis berdasarkan tujuan penelitian. Jumlah sampel yang 

diambil untuk penelitian adalah sebanyak 100 responden. Dari hasil 

penelitian ini, variabel kepuasan pelanggan, dan kepercayaan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat pembelian kembali, sedangkan 

kualitas layanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

pembelian kembali. 
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(L) MANAJEMEN PEMASARAN 

(M) Abstract: This study aims to find whether service quality, customer 

satisfaction, and trust have a significant influence towards repurchase 

intention of Air Asia Airline. The research method used in this research 

is by coefficient of determination (R2), path coefficient, goodness of fit 

(GOF), and hypothesis test. Questionnaire method through Google Form 

that is done systematically based on research objectives. The number of 

sample taken for research is 100  respondents. From the results of 

research show that customer satisfaction have significant influence to 

repurchase intention, and trust have significant influence to repurchase 

intention. Meanwhile service quality haven’t significant influence to 

repurchase intention. 
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