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(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk menguji secara empiris pemasaran 

media sosial dan corporate social responsibility sebagai prediktor ekuitas 

merek transportasi online Gojek. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah convenience sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 

pengguna Gojek sebagai responden di Jakarta Barat. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan memanfaatkan salah satu 

fitur Google, Google Form.  Teknik analisis data menggunakan PLS-SEM 

dan diolah melalui SmartPLS v3.7. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemasaran media sosial dan corporate social responsibility merupakan 

prediktor positif untuk ekuitas merek. 

(F) Kata kunci: pemasaran media sosial, corporate social responsibility, ekuitas 

merek, transportasi online. 
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(J) MARKETING MANAGEMENT 

(K) Abstract: This study was conducted to empirically examine that social 

marketing media and corporate social responsibility as predictors of Gojek 

transportation online brand equity. The sampling technique used was 

convenience sampling with a total sample of 100 Gojek users as respondents 

in West Jakarta. Data collection was done through questionnaires by utilizing 

one of Google's features, Google Form. The data analysis technique used 

PLS-SEM and processed through SmartPLS v3.7. The results of the study 

showed that social media marketing and corporate social responsibility are 

positive predictors for brand equity. 
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