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Abstract : The purpose of this research is to examine product involvement and
product knowledge can predict repurchase intention of Starbucks customer’s
in Mall Ciputra with brand image as a mediator. The populations of this
research are Starbucks customer’s in Mall Ciputra, Jakarta Barat. The
samples are 100 respondents by questionnaires in Starbucks Mall Ciputra
with the probability sampling technique with simple random sampling.
Overall the result of this study are 1) product involvement is positively and
significantly be a predictor to repurchase intention but product knowledge is
unsignificantly cannot be a predictor to repurchase intention of Starbucks
customer’s in Mall Ciputra, 2) product involvement and product knowledge is
positively and significantly be a predictor to brand image of Starbucks
customer’s in Mall Ciputra, 3) brand image is positively and significantly be a
predictor to repurchase intention of Starbucks customer’s in Mall Ciputra, 4)
brand image can be a mediator of relation between product involvement and
product knowledge on purchase intention of Starbucks customer’s in Mall
Ciputra.
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Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan keterlibatan produk
dan pengetahuan produk dapat memprediks intens pembelian kembali
konsumen Starbucks Mall Ciputra dengan citra merek sebagai variabel
mediasi. Sampel dan populasi dalam penelitian ini adalah 100 responden
konsumen Starbucks Mall Ciputra yang diambil menggunakan kuisioner
dengan teknik probabilitas sampel acak sederhana. Secara keseluruhan, hasil
penelitian ini adalah 1) keterlibatan produk merupakan prediktor positif untuk
intensi pembelian kembali tapi pengetahuan produk bukan merupakan
prediktor positif untuk intensi pembelian kembali konsumen Starbucks Mall
Ciputra, 2) keterlibatan produk dan pengetahuan produk merupakan prediktor
positif untuk citra merek pada konsumen Starbucks di Mall Ciputra, 3) citra
merek merupakan prediktor positif untuk intenss pembelian kembali
konsumen Starbucks di Mall Ciputra, 4) citra merek merupakan mediator
positif untuk mempredikss hubungan antara Kketerlibatan produk dan
pengetahuan produk terhadap intensi pembelian kembali konsumen Starbucks
di Mall Ciputra.
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