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ABSTRAK 

    

Monica (705170187)      

Hubungan Antara Gratitude, Perceived Stress, dan Burnout Pada  Petugas 

Pemadam Kebakaran di Jakarta; Niken Widi Astuti, M.Si.,  Psikolog., & 

Meylisa Permata Sari S.Psi., M.Sc.; Program Studi S-1  Psikologi, 

Universitas Tarumanagara, (i-ix; 95 halaman; P1-P6; L1-L40)    

 

Perceived stress dan burnout sering ditemukan pada pekerja yang memiliki 

pekerjaan yang berat, salah satunya adalah petugas pemadam kebakaran. 

Perceived stress dan burnout dapat memicu terganggunya kesehatan fisik. 

Petugas pemadam kebakaran perlu memiliki kesehatan fisik yang baik 

dikarenakan pekerjaannya yang cukup berat, oleh karena itu untuk menjaga 

kesehatan fisik, petugas pemadam kebakaran perlu mengatasi rasa stress dan 

burnout melalui gratitude. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

antara gratitude, perceived stress dan burnout pada petugas pemadam 

kebakaran di Jakarta. Subjek dari penelitian ini adalah petugas pemadam 

kebakaran yang bertugas di Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan pada bulan 

Agustus 2020. Partisipan penelitian ini berjumlah 75 orang. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan 

teknik linear correlation. Hasil penelitian menemukan bahwa tidak terdapat 

hubungan antara gratitude, perceived stress dan burnout pada petugas 

pemadam kebakaran di  Jakarta Timur.   

  

Kata kunci: Gratitude, perceived stress, burnout.   



 
 

 

  

  

    

    

    

    

    

    

      

   

BAB I    

PENDAHULUAN   

   

1.1 Latar Belakang Masalah    

 Berdasarkan    laporan    dari   Dinas    Penanggulangan  

Kebakaran dan Penyelamatan Provinsi DKI Jakarta (2019), kebakaran yang 

terjadi di Jakarta pada umumnya disebabkan oleh listrik, rokok, kompor, dan 

lain-lain. Dinas Penanggulangan Kebakaran dan Penyelamatan Provinsi DKI 

Jakarta (2019) juga mencatat kasus-kasus kebakaran yang terjadi sepanjang 

tahun 2015 hingga 2019 di Jakarta. Tercatat bahwa terdapat 1.692 kasus 

kebakaran yang terjadi pada tahun 2015, 1.047 pada tahun 2016, 2.055 pada 

tahun 2017, 1.528 pada tahun 2018, dan 1.355 pada tahun 2019.   

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) DKI Jakarta (dalam 

Clara, 2019) mengemukakan bahwa, kebakaran merupakan bencana yang 

paling sering terjadi di ibu kota pada tahun 2019. Suku Dinas Penanggulangan 

Kebakaran dan Penyelamatan (Sudin PKP) Jakarta Timur  (dalam Kompas,  

2019) juga mencatat bahwa, sebanyak 579 kasus kebakaran terjadi di Jakarta 

Timur sepanjang 2019 dan jika dibandingkan dengan data BPBD DKI Jakarta 

tahun 2018, di Jakarta Timur terjadi 177   
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kasus kebakaran, di mana jumlah kasus kebakaran di Jakarta Timur  

meningkat lebih dari tiga kali lipat dari tahun sebelumnya.    

Berdasarkan data di atas, dapat dikatakan bahwa petugas pemadam 

kebakaran sangat dibutuhkan untuk menangani kasus kebakaran yang 

terjadi di DKI Jakarta terutama di Jakarta Timur. Katsavouni et al. (2016) 

mengemukakan petugas pemadam kebakaran bekerja dalam situasi yang 

menuntut fisik dan mental. Mereka berpartisipasi dalam aktivitas bersama 

dengan stres fisik yang intense, suhu tinggi dan efek yang berbahaya 

karena menghirup gas beracun. Maka dari itu kesehatan petugas 

pemadam kebakaran sangat perlu di perhatikan karna dapat berpengaruh 

pada kinerja pekerjaannya. Selain pengaruh lingkungan kerja petugas 

pemadam kebakaran yang dapat membahayakan kesehatan fisik mereka, 

petugas pemadam kebakaran juga sering mengalami trauma yang dapat 

berpengaruh terhadap kinerja pekerjaan mereka. Ângelo (2013) juga 

mengatakan bahwa petugas pemadam kebakaran dianggap memiliki 

pekerjaan yang berat, karena bahaya fisik dan tekanan psikologis adalah 

bagian dari kehidupan seharihari mereka.    

Harvey et al. (2016) mengungkapkan petugas pemadam kebakaran 

sering mengalami trauma, serta trauma berperan penting pada pekerja 

darurat seperti petugas pemadam kebakaran, peneliti mengatakan bahwa 

semakin banyak peristiwa trauma yang terjadi maka akan meningkatkan 

kemungkinan terjadinya Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD), depresi 

dan pengonsumsian minuman keras. Puddey dan Beilin (2006) 

mengatakan bahwa dengan mengonsumsi minuman keras dapat 

berdampak buruk terhadap tekanan darah. Ini berarti bahwa dengan 

mengonsumsi minuman keras maka berdampak buruk terhadap 
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kesehatan fisik. Munculnya kesehatan fisik yang terganggu dan trauma 

yang dialami oleh petugas pemadam kebakaran, dapat mengakibatkan 

munculnya perceived stress dan burnout.    

Burnout adalah sindrom psikologis yang dikaitkan dengan respons 

berkepanjangan terhadap stres di tempat kerja (Maslach, 2003 dalam 

Ângelo, 2013). Burnout juga dapat diartikan sebagai reaksi jangka panjang 

untuk stress kerja (Katsunovi, 2016), sedangkan perceived stress adalah 

perasaan atau pikiran yang dimiliki oleh seseorang, stres yang dirasakan 

bukan mengenai pengukuran terhadap frekuensi kejadian stres, melainkan 

tentang bagaimana perasaan seseorang tentang stres umum dalam hidup 

mereka dan kemampuan mereka untuk menangani stres tersebut  

(Varghese et al., 2015). Hasil penelitian yang dilakukan oleh Ângelo (2015) 

juga menunjukkan bahwa burnout pada petugas pemadam kebakaran 

meningkat sebagai konsekuensi bekerja dalam konteks misi 

penyelamatan. Dari beberapa penelitian menemukan bahwa perceived 

stress ditemukan lebih tinggi di antara petugas pemadam kebakaran 

dibandingkan dengan kelompok pekerjaan umum lainnya (Ha et al., 2008; 

Kang, 2009 dalam Jang   

et al., 2020).    

Perceived stress dan burnout juga terbukti telah menjadi prediktor yang 

signifikan dengan munculnya gangguan PTSD pada petugas pemadam  

kebakaran. (Jo et al., 2017; Lee, 2014 dalam Lee 2018). Peneliti 

sebelumnya juga mengatakan bahwa perceived stress memediasi 

hubungan antara stres traumatis dan gejala PTSD. Ini menunjukkan bahwa 

paparan peristiwa traumatis secara langsung maupun tidak langsung 

muncul melalui perceived stress seorang individu yang dapat 

mempengaruhi perkembangan gejala PTSD (Lee et al., 2014). Dari 
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penelitian sebelumnya yang telah dilakukan di atas, menunjukkan bahwa 

perceived stress dan burnout dapat berujung pada gangguan fisik lainnya. 

Untuk mengatasi munculnya gangguan fisik pada petugas pemadam 

kebakaran, perceived stress dan burnout perlu diatasi. Emmons dan 

Crumpler (dalam Krause, 2006) menjelaskan bahwa gratitude secara 

efektif dapat membantu orang mengatasi efek dari stress.    

Gratitude melibatkan penilaian kognitif positif dan dalam sebuah situasi 

atau peristiwa (Lee, 2018). Sebuah penelitian terbaru menunjukkan bahwa 

pengaruh positif berhubungan dengan adaptasi terhadap stress pada 

petugas pemadam kebakaran (Shrira et al., dalam Lee, 2018). Orang yang 

bersyukur mungkin merasakan gratitude yang lebih intense untuk positive 

event, dan mungkin mudah dalam menjalani kehidupan sehari-harinya 

(Chan, 2010). Gratitude didasarkan pada persepsi pribadi sebagai sesuatu 

yang tidak layak atau tidak terduga diekspresikan dalam bentuk rasa 

terima kasih atau apresiasi (Cheng et al., 2015). Berdasarkan penjelasan 

di atas, maka gratitude dapat menjadi salah satu cara untuk mengatasi 

perceived stress dan burnout. Individu dengan rasa syukur yang tinggi 

cenderung mengalami stres yang lebih rendah (Yildirim & Alanazi, 2018).    

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Park et 

al.  (2019), petugas pemadam kebakaran di Korea memiliki tingkat stres 

kerja yang tinggi dari lingkungan kerja fisik dan kerja emosional, serta 

tugas petugas saat ini berkorelasi signifikan dengan keinginan bunuh diri 

di tahun sebelumnya, bahkan setelah mengendalikan efek PTSD dan 

gejala depresi. Sedangkan di Jakarta, berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Dewi dan Utoyo (2013) petugas pemadam  kebakaran di 

Jakarta memiliki tingkat psychological well-being yang tinggi. Dari kedua 
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penelitian sebelumnya menunjukkan perbedaan petugas pemadam 

kebakaran yang bekerja di Indonesia dan di Korea, sehingga membuat 

peneliti ingin meneliti mengenai hubungan antara gratitude, perceived 

stress dan burnout pada petugas pemadam kebakaran di   

Jakarta.    

Penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh Lee (2018) menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan gratitude dengan perceived stress dan burnout 

pada petugas pemadam kebakaran. Partisipan yang diambil adalah 464 

petugas pemadam kebakaran di stasiun pemadam kebakaran di Gwangju, 

Korea Selatan. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa gratitude dapat 

mengurangi burnout dengan mengembangkan sikap positif emosi dan 

meningkatkan kepuasan hidup. Lee (2018) juga mengatakan bahwa 

petugas pemadam kebakaran yang memiliki gratitude menafsirkan 

kembali pandangan dunia mereka, membingkai ulang kenangan negatif 

dan pengalaman, serta menunjukkan bahwa gratitude membantu 

memulihkan suasana hati yang positif setelah kejadian yang memicu 

stress dan dampak positif dari gratitude pada akhirnya berkontribusi pada 

kebahagiaan dan parameter psikologis yang positif.    

Dari penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

gratitude dengan perceived stress dan burnout pada petugas pemadam 

kebakaran di Korea, sehingga membuat peneliti tertarik untuk menganalisa 

dan memahami hubungan antara gratitude, perceived stress dan burnout 

pada petugas pemadam kebakaran yang bekerja di Jakarta Timur.    
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1.2 Rumusan Masalah    

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: Apakah terdapat hubungan antara gratitude, 

perceived stress dan burnout pada petugas pemadam kebakaran?    

   

1.3 Tujuan Penelitian    

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara gratitude, 

perceived stress dan burnout pada petugas pemadam kebakaran.    

     

1.4 Manfaat Penelitian    

1.4.1 Manfaat Teoretis    

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan 

kontribusi pengetahuan bagi bidang ilmu psikologi, baik psikologi klinis, 

psikologi sosial, maupun psikologi pendidikan. Dengan adanya penelitian 

ini, diharapkan penelitian ini dapat menyediakan referensi baru bagi 

peneliti lainnya mengenai hubungan antara gratitude, perceived stress dan 

burnout pada petugas pemadam kebakaran.    

1.4.2 Manfaat Praktis    

Manfaat praktis dari penelitian ini diharapkan dapat menambah hasil 

penelitian mengenai hubungan antara gratitude, perceived stress dan 

burnout pada petugas pemadam kebakaran. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat membantu petugas pemadam kebakaran serta 

masyarakat umum untuk mengetahui hubungan antara gratitude, 

perceived stress dan burnout pada petugas pemadam kebakaran.   
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1.5 Sistematika Penulisan    

Dalam sistem penulisan skripsi ini mempermudah pembaca dalam 

memahami penelitian yang ditulis oleh peneliti dengan menguraikan 

secara singkat dan jelas, di mana penelitian ini terdiri dari lima bab. Pada 

bab satu yang disebut juga sebagai pendahuluan, terdiri dari latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian baik 

secara akademis maupun praktis dan sistematika penelitian. Pada bab dua 

merupakan kajian Pustaka yang menguraikan tentang teori-teori umum 

dan khusus yang mendukung proses penyusunan penelitian ini yang di 

ambil dari berbagai literatur dan penelitian sebelumnya yang berkaitan 

dengan topik gratitude, perceived stress dan burnout serta kerangka 

berpikir dan hipotesis penelitian. Pada bab tiga yang disebut pembahasan, 

menjelaskan tentang hal-hal yang berkaitan dengan metodologi penelitian 

yang terdiri dari partisipan penelitian, jenis penelitian, setting dan peralatan 

penelitian, alat ukur penelitian, prosedur penelitian, serta pengolahan dan 

teknik analisis data.     
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BAB V    

SIMPULAN, DISKUSI, DAN SARAN    

    

5.1 Simpulan    

Berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan, terdapat 

kesimpulan yang didapatkan oleh peneliti bahwa tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara gratitude dengan perceived stress, 

tidak terdapat hubungan yang signifikan antara gratitude dengan 

burnout, dan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

perceived stress dan burnout pada petugas pemadam kebakaran di   

Jakarta.    

   

5.2 Diskusi    

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel dalam penelitian ini 

tidak memiliki hubungan yaitu, gratitude tidak memiliki hubungan yang 

signifikan dengan perceived stress, gratitude juga tidak memiliki hubungan 

30 
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yang signifikan dengan burnout, begitu juga dengan perceived stress yang 

tidak memiliki hubungan dengan burnout.    

Hasil penelitian yang menunjukkan tidak terdapat hubungan dapat 

disebabkan oleh minimnya partisipan dalam penelitian ini. Beberapa studi 

juga mengindikasikan bahwa terdapat faktor personality yang dapat 

mempengaruhi hasil penelitian. Penelitian yang dilakukan oleh Lee et al. 

(2018) menunjukkan bahwa perbedaan personality menunjukkan gratitude 

yang berbeda pada setiap partisipan sehingga ini dapat menjadi salah satu 

penyebab tidak terdapatnya hubungan antara gratitude, perceived stress, 

dan burnout. Syahdianto et al. (2012) mengemukakan bahwa hasil 

penelitian yang menunjukkan tidak terdapatnya hubungan antara rasa 

stres dan kemungkinan disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya 

adalah faktor organisasional dan lingkungan kerja yang dimana tidak 

terukur dalam variabel perceived stress di penelitian ini.    

Faktor lain yang mempengaruhi hasil penelitian yang menunjukkan 

tidak adanya hubungan antara ketiga variabel adalah terdapatnya faktor 

yang tidak diukur dalam alat ukur yang digunakan. Menurut McCullough 

et al. (2002), terdapat faktor spiritual trait yang dapat mempengaruhi 

seseorang untuk merasa bersyukur yang dimana tidak diukur dalam alat 

ukur GQ-6 yang digunakan dalam penelitian   ini.    

Berdasarkan data yang diperoleh dari 75 partisipan, partisipan yang 

terbanyak adalah petugas pemadam kebakaran dengan jenis kelamin 

lakilaki berjumlah 73 partisipan dan berusia 20-30 tahun. Berdasarkan 

tempat lahir, mayoritas partisipan lahir di Jakarta dan bekerja di sektor  

Cakung. Hasil pengambilan data menunjukkan bahwa pada variabel 

gratitude, dimensi span adalah faktor terbesar pada petugas pemadam 

kebakaran untuk merasa bersyukur, sedangkan pada variabel burnout, 
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work-related burnout adalah faktor yang terbesar pada petugas pemadam 

kebakaran untuk merasa lelah. Berdasarkan gambaran gratitude pada 

partisipan berdasarkan usia, terdapat 72 partisipan yang merasa 

bersyukur dari 75 partisipan dengan persentase tertinggi pada dimensi 

span, intensity, frequency, dan density di usia 31-40 tahun. Gambaran 

perceived stress pada partisipan berdasarkan usia menunjukkan bahwa 

petugas pemadam kebakaran yang sering mengalami stres pada sebulan 

terakhir adalah petugas pemadam kebakaran dengan usia 20-30 tahun 

dengan jumlah 8 partisipan dari 13 partisipan yang mengalami stres, 

sedangkan pada gambaran burnout pada partisipan berdasarkan usia 

menunjukkan bahwa pada kedua dimensi yaitu personal burnout dan 

workrelated burnout, petugas pemadam kebakaran yang sering 

mengalami kelelahan adalah petugas pemadam kebakaran dengan usia 

31-40 tahun.    

Penelitian yang serupa juga dilakukan oleh Syahdianto et al. (2012) 

yang menunjukkan hasil bahwa tidak terdapat hubungan antara rasa stres 

dengan rasa kelelahan pada pekerja lapangan di Indonesia. Penelitian 

yang dilakukan oleh Chen & Chang (2014) menemukan bahwa tidak 

terdapat hubungan timbal balik antara rasa syukur dan kelelahan.    

Penelitian yang telah dilakukan ini memiliki beberapa keterbatasan, 

antara lain penyebaran data yang sulit pada masa pandemi COVID-19 

sehingga mempersulit peneliti untuk menyebarkan kuesioner secara 

langsung kepada partisipan yang dituju. Keterbatasan lainnya adalah 

dengan penyebaran data menggunakan google form melalui group 

whatsapp yang menyebabkan sedikitnya petugas pemadam kebakaran 

untuk mengisi kuesioner penelitian.    
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5.3 Saran    

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penelitian ini. 

Berikut adalah saran yang dapat peneliti berikan agar dapat 

melengkapi kekurangan penelitian yang ada.    

    

5.3.1 Saran yang Berkaitan dengan Manfaat Teoretis    

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

lebih mendalam mengenai faktor serta peran antara gratitude, 

perceived stress, dan burnout pada petugas pemadam kebakaran di 

Jakarta. Kepribadian setiap petugas pemadam kebakaran juga perlu 

diteliti lebih lanjut serta melakukan penelitian dalam jumlah yang lebih 

banyak. Disarankan juga untuk mengukur faktor personality pada 

setiap petugas pemadam kebakaran.    

     

5.3.2 Saran yang Berkaitan dengan Manfaat Praktis    

Disarankan untuk petugas pemadam kebakaran untuk lebih banyak 

bersyukur agar dapat mengurangi stres yang dapat memicu kelelahan 

yang dapat berdampak pada kesehatan fisik mereka. Berdasarkan hasil 

kuesioner yang diperoleh, peneliti juga menyarankan petugas pemadam 

kebakaran untuk tetap mempertahankan kinerjanya dengan tetap   

bersyukur.    

Petugas pemadam kebakaran dapat mengatasi stres yang muncul 

dengan menanamkan pikiran positif dengan cara bersyukur atas segala 

hal yang telah dimiliki serta menikmati pekerjaannya untuk mengurangi 

kelelahan.  
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Monica (705170187)    

The Association Between Gratitude, Perceived Stress, and Burnout 

Among Firefighters in Jakarta; Niken Widiastuti, M.Si., Psikolog., & 

Meylisa Permata Sari S.Psi., M.Sc .; Undergraduate Psychology Study 

Program, Tarumanagara University, (i-ix; 95 pages; P1-P6; L1-L40)    

Perceived stress and burnout are often found in workers who have heavy 

jobs, one of which is a firefighter. Perceived stress and burnout could disrupt 

physical health. Firefighters should have good physical health because their 

work is quite tough, therefore to maintain physical health, firefighters could 

overcome the perceived stress and burnout through gratitude. This study 

aims to see the association between gratitude, perceived stress and burnout 

among firefighters in Jakarta. The subjects of this study were firefighters in 

East Jakarta. This research was conducted in August 2020. Participation in 

this study was conducted on 75 people. The method used in this research is 

a quantitative method using linear correlation techniques. The results of the 

study found that there was no relationship between gratitude, perceived 

stress and burnout in firefighters in East Jakarta.    

    

    

Key words: Gratitude, perceived stress, burnout.    
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