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(C) xvi + 109 halaman, 2017, tabel 19; gambar 7; lampiran 3

(D)MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstrak  : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh dari citra merek, harga, kepercayaan, dan nilai terhadap minat beli
reservasi hotel secara online melalui Traveloka pada mahasiswa/i Universitas
Tarumanagara. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
judgemental sampling. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada 150 responden
yang merupakan mahasiswa/i Universitas Tarumanagara yang pernah
mengakses Traveloka guna melakukan pencarian hotel secara online. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh harga, kepercayaan
dan nilai terhadap minat pembelian reservasi hotel secara online melalui
Traveloka, serta terdapat pengaruh harga terhadap minat pembelian dengan
variabel mediasi melalui nilai, terdapat pengaruh kepercayaan terhadap minat
beli dengan mediasi melalui variabel nilai, dan juga terdapat pengaruh citra
merek terhadap minat pembelian dengan mediasi melalui harga dan
kepercayaan. Namun, meskipun terdapat pengaruh antara citra merek terhadap
minat pembelian dengan mediasi melalui variabel nilai, akan tetapi tidak
terdapat pengaruh secara langsung antara citra merek Traveloka terhadap
minat pembelian reservasi hotel secara online melalui Traveloka.
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