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Abstrak: 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh e-system, pengetahuan, dan 

sosialisasi terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada daerah Jakarta Pusat dengan 

sanksi sebagai variabel kontrol. Penelitian ini menggunakan metode simple random sampling 

sebagai teknik dalam analisis data dengan mengambil sampel sebanyak 100 responden. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan diolah menggunakan SPSS versi 25 dan Microsoft 

Exel 2013. Hasil uji T menunjukkan bahwa e-system dan variabel kontrol yakni sanksi 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan pengetahuan 

dan sosialisasi memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Implikasi dari penelitian ini adalah perlunya peningkatan terhadap sanksi pajak yang mampu 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 
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Abstract: 

This research aims at how the effect of e-system, knowledge, and socialization on taxpayer 

compliance in the Central Jakarta with sanctions as a control variable. This research used 

simple random sampling method as a technique in data analysis by taking a sample of 100 

respondents. Data was obtained through questionnaires and processed using SPSS version 25 

and Microsoft Excel 2013. The results of the T test indicate that the e-system and the sanction 

of control variable has a significant positive effect on taxpayers compliance while knowledge 

and socialization has an effect positive and insignificant towards taxpayers compliance. The 

implication of this research is the need for an increase in tax sanctions that can increase the 

activities of taxpayers compliance. 
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