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PENGARUH JENIS KELAMIN, TINGKAT PENDIDIKAN, TARIF 

PERPAJAKAN, DAN PELAYANAN FISKUS TERHADAP KEPATUHAN 

MEMBAYAR PAJAK WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KANTOR 

PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA KEBON JERUK SATU 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh jenis kelamin, tingkat 

pendidikan, tarif perpajakan, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan membayar 

pajak Wajib Pajak Orang Pribadi. Pada penelitian ini, peneliti memperoleh data 

dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden. Responden yang 

dimaksudkan adalah Wajib Pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Kebon Jeruk Satu. Penelitian ini bersifat empiris. Populasi dalam 

penelitian ini adalah para Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Kebon Jeruk Satu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jenis kelamin, tingkat 

pendidikan, dan tarif perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan membayar 

pajak Wajib Pajak Orang Pribadi, sedangkan pelayanan fiskus berpengaruh 

terhadap kepatuhan membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

Kata Kunci: Jenis Kelamin, Tingkat Pendidikan, Tarif Perpajakan, Pelayanan 

Fiskus, Kepatuhan Membayar Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

This research aims to test the influence of gender, level of education, tax rate, and 

tax officers’ services on individual taxpayers compliance. In this study, researcher 

acquire data by spreading the questionnaires to respondents. The intended 

respondents are the individual taxpayers that registered at Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Kebon Jeruk Satu. This study is empirical. The population 

in this study are individual taxpayers at Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Kebon Jeruk Satu. The result of this study indicates that gender, level of 

education, and tax rate do not have any effect on individual taxpayers compliance 

while tax officers’ services do have effect on individual taxpayers compliance. 

 

Keywords: Gender, Level of Education, Tax Rate, Tax Officers’ Services, 

Individual Taxpayers Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Indonesia merupakan negara berkembang yang terus melakukan 

pembangunan dalam skala besar di berbagai sektor kehidupan, baik di bidang 

politik, ekonomi, sosial, budaya, pertahanan, dan keamanan. Hal tersebut 

tentunya sejalan dengan tujuan negara Indonesia yang tercantum dalam Undang-

Undang Dasar 1945. Tentunya pembangunan tersebut memakan biaya yang tidak 

sedikit. Saat ini, pemerintah sedang gencar-gencarnya mendorong penerimaan 

negara dari berbagai sektor terutama dari bidang perpajakan untuk membiayai 

pembangunan tersebut. 

Sistem perpajakan di Indonesia sendiri menganut sistem pemungutan self 

assessment, dimana Wajib Pajak menghitung, membayar, dan melaporkan sendiri 

pajak terutangnya kepada negara melalui Kantor Pelayanan Pajak. Rohmat 

Soemitro (dalam Mardiasmo, 2011:1) mengemukakan bahwa pajak adalah iuran 

rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat dipaksakan) 

dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat 

ditunjukan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran umum. Sedangkan, 

self assessment system merupakan suatu sistem perpajakan yang memberi 

kepercayaan kepada wajib pajak untuk memenuhi dan melaksanakan sendiri 

kewajiban dan hak perpajakannya (Siti Kurnia Rahayu, 2010:11). 

Sistem pemungutan pajak tersebut sendiri memiliki beberapa kekurangan, 

antara lain kesulitan untuk mendeteksi adanya kebohongan atau kecurangan 



dalam tindakan penghitungan maupun pelaporan pajak sehingga potensi 

penerimaan negara menjadi tidak maksimal. Selain itu, ketidakpatuhan Wajib 

Pajak dalam menjalankan kewajibannya juga menjadi salah satu faktor yang 

mangakibatkan penerimaan negara tidak maksimal. 

Patuh atau tidaknya Wajib Pajak dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara 

lain jenis kelamin. Jenis kelamin seseorang, baik itu pria ataupun wanita 

memiliki cara pandangan yang berbeda satu dengan yang lainnya. Banyak 

anggapan bahwa wanita cenderung lebih patuh dalam menjalankan kewajiban 

perpajakannya dibandingkan pria. Selain itu, tingkat pendidikan Wajib Pajak juga 

memiliki pengaruh pada patuh atau tidaknya Wajib Pajak dalam melakukan 

penghitungan, pembayaran, dan pelaporan pajak. 

Tingkat kepatuhan Wajib Pajak juga bisa dipengaruhi oleh tarif pajak yang 

ditetapkan pemerintah. Tarif pajak penghasilan yang dirasakan tinggi oleh Wajib 

Pajak, akan mendorong Wajib Pajak untuk mengabaikan kewajibannya dalam 

membayar, baik dengan cara legal maupun ilegal. Ketidakpatuhan juga bisa 

disebabkan oleh pelayanan fiskus yang dirasakan kurang memuaskan dalam hal 

kurangnya edukasi, sikap fiskus, dan informasi yang tidak konsisten, sehingga 

Wajib Pajak menjadi tidak patuh dalam membayar pajak terutangnya. 

Oleh karena itu, pemerintah mulai memperketat peraturan perpajakan yang 

mengharuskan Wajib Pajak untuk melakukan kewajibannya sebagaimana 

mestinya. Hal tersebut akan mendorong laju pertumbuhan dan perkembangan 

Indonesia dengan mewujud nyatakan pembangunan di negeri ini. Oleh karena itu 

berdasarkan latar belakang tersebut, penulis merasa tertarik untuk melakukan 



penelitian yang berjudul “PENGARUH JENIS KELAMIN, TINGKAT 

PENDIDIKAN, TARIF PERPAJAKAN, DAN PELAYANAN FISKUS 

TERHADAP KEPATUHAN MEMBAYAR PAJAK WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA 

KEBON JERUK SATU.” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang ada dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, maka identifikasi masalah dalam penelitian 

ini antara lain, pengaruh jenis kelamin, tingkat pendidikan, tarif pajak, dan 

pelayanan fiskus terhadap kepatuhan membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

C. Ruang Lingkup 

Adanya pembahasan yang luas pada penelitian ini, dan dengan 

keterbatasan waktu dan tenaga serta biaya, maka ruang lingkup pada penelitian 

ini akan dibatasi dengan didasarkan pada perolehan data dari kuisioner yang 

disebarkan di Kantor Pelayanan Pajak dan diisi oleh Wajib Pajak Orang Pribadi 

yang datang ke Kantor Pelayanan Pajak tersebut. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, masalah-masalah dalam 

penelitian ini adalah: 



(a) Apakah jenis kelamin berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar 

pajak Wajib Pajak Orang Pribadi,  

(b) Apakah tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi,  

(c) Apakah tarif perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi, dan  

(d) Apakah pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

(a) mengetahui pengaruh jenis kelamin terhadap kepatuhan membayar pajak 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

(b) mengetahui pengaruh tingkat pendidikan terhadap kepatuhan membayar pajak 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

(c) mengetahui pengaruh tarif perpajakan terhadap kepatuhan membayar pajak 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

(d) mengetahui pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan membayar pajak 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

 

 



2. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini bagi pengembangan ilmu diharapkan agar dapat 

menjadi referensi yang berguna dan bermanfaat bagi penelitian yang serupa dan 

dapat menggambarkan keadaan yang sesuai dengan kenyataan di dunia nyata serta 

dapat mengedukasi baik mahasiswa-mahasiswi maupun pihak lain mengenai 

pentingnya kepatuhan terhadap membayar pajak. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberi manfaat operasional bagi para pengelola perusahaan, 

para Wajib Pajak Orang Pribadi, dan pihak-pihak lain dalam meningkatkan 

kepatuhan membayar pajak. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini untuk menggambarkan poin-

poin yang akan dibahas dalam penelitian ini, dengan uraian sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang 

permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Pada bab ini akan diuraikan tinjauan pustaka dan kerangka 

pemikiran yang akan dipergunakan dalam analisis penelitian, yang 

berisi uraian mengenai identifikasi variabel, definisi variabel, dan 

hipotesis. 



BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan berisikan pemilihan obyek penelitian, metode 

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan 

data, dan teknik pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini dijelaskan gambaran umum penelitian, analisis, dan 

pembahasan mengenai jenis kelamin, tingkat pendidikan, tarif 

perpajakan, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan membayar 

pajak Wajib Pajak Orang Pribadi 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini terakhir ini akan berisikan kesimpulan hasil analisis 

dari penelitian dan saran-saran yang membangun bagi penelitian 

selanjutnya. 
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