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Tujuanpenelitianiniadal ahuntukmengetahui pengaruhkewajiban moral,
persepsikeadilanpgjak, moderni sasi si stemadmi ni strasi perpajakan,
dansosiali sasi perpg akanterhadapkepatunanWajibPajak Orang Pribadipada KPP
Pratama Jakarta Palmerah. Penelitianinimengambilsampelsebanyak 100
WajibPgak Orang Pribadi. Pengambilansampeldilakukandenganmetodesimple
random sampling. Keseluruhan data dalampenelitianinimerupakan data primer
yang diperol endari penyebarankuesioner.
Hasil penelitianmenunjukkanbahwakewajiban moral
danpersepsi keadil anpaj akberpengaruhsecarasi gni fikanterhadapkepatuhan\WajibPgj
ak Orang
Pribadi sedangkanmoderni sasi si stemadmi ni strasi perpaj akandansosi ali sasi perpaj ak

antidakberpengaruhsecarasi gnifikanterhadapkepatuhanWajibPajak Orang Pribadi.

The purpose of this research is to determine the effect of moral obligation, tax
fairness perceptions, modernization of tax administration, and taxing
socialization to the individual taxpayer’s compliance in Jakarta Palmerah Tax
Office. This study took the samples of 100 individual taxpayers. This study used
simple random sampling method to getthe samples. The overall data in this study
are primary data obtained from questionnaires distribution. The results showed
that moral obligation and tax fairness perceptions have a significant effect on an
individual taxpayer’s compliance while modernization of tax administration and
taxing socialization have no effect on an individual tax payer’s compliance.

Key word: moral obligation, tax fairness perceptions, modernization of tax
administration, taxing socialization, individual tax payer’s compliance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Indonesia merupakan negara berkembang yang seldu melakukan
pembangunan di segala sektor demi mewujudkan kesgjahteraan masyarakat.
Pelaksanaan pembangunan tersebut tentunya membutuhkan biaya yang tidak
sedikit. Hal ini menuntut pemerintah agar semakin bijaksana dalam mengelola
penerimaan negara. Untuk meningkatkan penerimaan negara dalam sektor
perpajakan, masyarakat memiliki peran untuk turut berkontribusi kepada negara
dalam bentuk pajak sehingga dapat memenuhi segala kebutuhan pelaksanaan
pembangunan.

Menurut Undang-Undang Ketentuan Umum Perpgjakan No. 28 tahun 2007,
pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau
badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak
mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara
bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Saat ini pajak menjadi andalan bagi
penerimaan negara, namun ada satu kendala yang dapat menghambat penerimaan
pajak yaitu kepatuhan wajib pajak.

Kepatuhan wajib pajak berarti bahwa wajib pajak mempunyai kesediaan untuk
memenuhi kewajiban pajaknya sesuai aturan yang berlaku tanpa perlu diadakan
pemeriksaan, investigasi seksama peringatan, ataupun ancaman dan penerapan

sanksi baik hukum maupun administrasi. Kepatuhan wajib pgjak selalu menjadi



persoalan yang sgjak dulu ada di perpajakan. Rasio kepatuhan wajib pajak dalam
melaksanakan pemenuhan kewagjiban perpajakannya dari tahun ke tahun masih
menunjukan persentase yang tidak mengalami peningkatan secara berarti. Hal ini
didasarkan pada perbandingan jumlah wajib pgjak yang memenuhi syarat patuh di
Indonesia sangat sedikit jika dibandingkan dengan jumlah total wajib pajak yang
terdaftar.

Kepatuhan wajib pgjak seringkali dikaitkan dengan masalah moral masing-
masing pribadi. Kewgjiban moral adalah normaindividu yang dimiliki oleh wajib
pajak orang pribadi yang berkaitan dengan tindakan yang mempunyai nilai positif
di mata masyarakat pada umumnya dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.
Menurut Ho (dalam Pranata dan Setiawan, 2015), kewajiban moral yang lebih
kuat dari wajib pajak akan mampu meningkatkan tingkat kepatuhannya. Menurut
Hidayat dan Nugroho (2010), kewgjiban moral berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pagjak.

Menurut Jackson dan Milliron (dalam Richardson, 2005), salah satu variabel
kunci Kepatuhan Wajib Pagak adalah dimensi keadilan pagak. Wajib pajak
cenderung menghindar untuk membayar pajak jika mereka menganggap sistem
pajak tidak adil. Hal tersebut menunjukkan pentingnya dimens keadilan pajak
sebagai variabel yang mempengaruhi perilaku kepatuhan pembayar pajak. Hal ini
sgdan dengan Azmi dan Peruma (2008) dalam penelitiannya yang
mengemukakan bahwa persepsi keadilan pajak memiliki pengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak.



Selain itu, faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak pada era
teknologi ini adalah modernisasi sistem administrasi perpajakan. Wajib paak
selalu menggunakan teknologi dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari maupun
keperluan bisnis. Dengan demikian, diharapkan agar kewajiban perpajakan dapat
dilakukan dengan mudah menggunakan teknologi informasi. Sudrgjat dan
Parulian (2015) mengemukakan dalam penelitiannya bahwa modernisasi sistem
administrasi perpgjakan mempengaruhi  kepatuhan wajib pajak. Akan tetapi,
Rahayu dan Lingga (2009) yang menyatakan bahwa modernisasi sistem
administrasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Faktor lain yang tidak kalah pentingnya adalah sosialisasi perpajakan.
Sosiadlisas perpajakan merupakan suatu upaya Direktur Jenderal Pajak khususnya
Kantor Pelayanan Pgjak untuk memberikan pengertian, informasi, dan pembinaan
kepada masyarakat mengenai segala sesuatu yang berhubungan dengan peraturan
dan perundang-undangan perpajakan. Sosiadlisasi pajak diperlukan agar wajib
pajak mengetahui secara universal peran penting pajak sehingga mampu ikut serta
dalam membangun Negara dengan membayar pajak. Rohmawati dan Rasmini
(2012) mengemukakan bahwa sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Namun, Winerungan (2013) mengemukakan bahwa
sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Berdasarkan pembahasan di atas, maka diperlukan penelitian lebih lanjut
untuk mengkaji variabel-variabel yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul “PENGARUH

KEWAJBAN MORAL, PERSEPSI KEADILAN PAJAK, MODERNISAS



SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN, DAN SOSIALISASI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJB PAJAK ORANG

PRIBADI”

B. Identifikas Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas maka dapat dilakukan
identifikass masalah dalam penelitian ini yaitu apakah terdapat pengaruh
kewgjiban moral, perseps keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi
perpajakan, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pgjak Orang

Pribadi di KPP Pratama Jakarta Palmerah.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pembahasan dalam penelitian ini terbatas pada variabel
independen yang meliputi kewajiban moral, persepsi keadilan pajak, modernisasi
administrasi perpajakan, dan sosidisasi perpajakan serta variabel dependen yaitu
kepatuhan Wajib Pgjak Orang Pribadi. Pembatasan variabel tersebut dilakukan
mengingat keterbatasan waktu, kemudahan memperoleh data serta menghindari
terjadinya pembahasan yang menyimpang dari penelitian ini. Penelitian ini hanya

berfokus pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Palmerah.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikass masalah maka dapat dirumuskan beberapa

permasal ahan yang akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut:



. Apakah kewajiban moral memiliki pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi.

. Apakah perseps keadilan pgjak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.

. Apakah modernisas sistem administrasi perpajakan memiliki pengaruh
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

. Apakah sosialisasi perpajakan memiliki pengaruh terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.

. Apakah kewagjiban moral, perseps keadilan pgak, modernisasi sistem
administrasi perpagjakan, dan sosialisasi perpajakan secara simultan memiliki

pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

. Tujuan Penédlitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka penelitian ini bertujuan :

a.  Untuk membuktikan pengaruh kewajiban moral terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi.

b. Untuk membuktikan pengaruh persepsi keadilan pajak terhadap kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.

c. Untuk membuktikan pengaruh modernisasi sistem administrasi perpajakan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

d. Untuk membuktikan pengaruh sosidisasi perpajakan terhadap kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi.



e. Untuk membuktikan secara simultan pengaruh kewajiban moral, persepsi
keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan, dan sosialisasi
perpajakan secara simultan memiliki pengaruh terhadap kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi.

2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas maka manfaat penelitian ini adalah

a Manfaat Akademis
Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat membantu menambah
wawasan bagi para pembaca mengenai pengaruh kewajiban moral,
persepsi keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi perpagjakan, dan
sosialisasi perpgjakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan sebaga bahan referensi bagi
pengembangan penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
kepada Wajib Pajak Orang Pribadi mengenai pengaruh kewajiban moral,
persepsi keadilan pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan, dan
sosialisasi perpgjakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
sehingga dapat membantu pemerintah dalam rangka peningkatan

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.



F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk memberikan gambaran umum

tentang penelitian yang dilakukan. Sistematika pembahasan terdiri dari 5 bab

dimana masing-masing bab terdiri dari beberapa bagian yang saling terkait

sebagal berikut:

BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari uraian mengenai latar belakang permasalahan,
identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.
LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menguraikan tinjauan pustaka yang berisikan penjelasan
teori atas variabel dependen dan variabel independen yang menjadi
dasar dalam melakukan analisis dari permasalahan yang ada. Pada
bab ini juga digambarkan kerangka pemikiran yang terdiri dari
identifikasi variabel, definisi variabel, dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang terdiri dari
pemilihan obyek penelitian, metode penarikan sampel, teknik
pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan teknik pengujian
hipotesis.

HASIL PENELITIAN

Bab ini menggambarkan secara umum mengenai obyek penelitian,

deskripsi hasil penelitian, serta analisis data dan pembahasan



BABV

penelitian. Analisis dan pembahasan dalam penelitian disgikan
secara lebih sederhana dalam bentuk verbal dan matematis
sehingga mudah dibaca dan diinterpretasikan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesmpulan yang berasal dari hasil penelitian yang
telah dilakukan dan saran yang disampaikan kepada pihak-pihak

yang dianggap memiliki kepentingan dalam penelitian ini.
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