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MARKUS 11:24 

Karena itu Aku berkata kepadamu : apa saja yang kamu 

minta dan doakan, percayalah bahwa kamu telah menerimanya, maka hal 

itu akan diberikan kepadamu. 

YESAYA 41:10 

Jangan takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah 

bimbang, sebab Aku ini Allahmu; Aku akan meneguhkan, bahkan Aku akan 

menolong engkau; Aku akan memegang engkau dengan tangan kanan-Ku 

yang membawa kemenangan. 
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PENGARUH MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

Abstrak: Tujuan dari studi ini adalah untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, pengetahuan pajak, dan saknsi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Riset ini dilakukan di KPP Pratama Jakarta Gambir Empat. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden dengan metode 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive random sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, kuisioner dan observasi. Teknis 

analisis data yang dipakai dalam riset ini menggunakan software SmartPLS Versi 3. 

Berdasarkan hasil analisis maka dapat diketahui bahwa sistem administrasi 

perpajakan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi perpajakan berpengaruh positif pada 

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jakarta Gambir Empat. 

The purpose of this study is for know The influence of the modernization of tax 

administration systems, knowledge taxes, and sanctions taxation against taxpayers. 

The research was conducted at KPP Pratama Jakarta Gambir Empat. The number of 

samples in this research is as many as 100 respondents with method sampling using 

method purposive random sampling. Data collection is done through interviews, 

questionnaire and observation. Technical analysis of data used in this research using 

SmartPLS software Version 3. Based on the results of the analysis it can be known 

that the tax administration system, taxation knowledge, and tax sanctions have a 

positive effect on taxpayer compliance in KPP Pratama Jakarta Gambir Empat. 

Keywords: modernization of tax administration systems, knowledge taxes, sanctions 

taxation, taxpayer. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

Dalam peningkatan penerimaan pajak, peningkatan kepatuhan wajib pajak serta 

perbaikan dengan perubahan yang mendasar dalam segala aspek perpajakan menjadi 

alasan diperlukanya Reformasi perpajakan. Reformasi perpajakan  dapat berupa 

penyempurnaan dalam kebijakan perpajakan dan sistem administrasi perpajakan 

sehingga dapat meningkatkan kualitas kepatuhan wajib pajak dalam mematuhi 

kewajiban perpajakannya, meningkatkan tanggung jawab aparatur pemerintah agar 

tidak melakukan penggelapan pajak atau kecurangan dan melayani masyarakat 

dengan lebih baik. Sehingga dapat meningkatkan potensi penerimaan pajak yang 

optimal. Jika ditinjau dari konsep produktivitas penerimaan pajak, apabila organisasi 

ingin meningkatkan penerimaan pajaknya, maka organisasi harus mengikuti 

perubahan yang terjadi (Generalis, 2000). Oleh karena itu dalam perkembangan 

jaman yang modern ini , reformasi modernisasi sistem administrasi pajak adalah hal 

yang tidak terhindarkan. 

1) Latar belakang masalah 

Indonesia  Negara kesatuan yang menjunjung tinggi hak dan kewajiban 

masyarakatnya, terutama dalam kewajibannya membayar pajak. Pajak dapat 

menyumbang sekitar 70% dari seluruh penerimaan Negara, tanpa pajak Negara tidak 

akan bisa bekerja dengan optimal. Pajak memiliki peranan yang penting dalam 

mewujudkan kemandirian suatu Negara dalam pembiayaan infrastruktur yang 

berguna untuk masyarakat luas. Karena itu, pajak merupakan alat yang vital untuk 

menjalankan  pemerintahan di Indonesia. 



Pajak berasal dari iuran masyarakat dan dapat dipaksakan dengan tidak mendapat 

imbalan secara langsung yang dikelola oleh Direktorat Jenderal Pajak. Menurut Surya 

Manurung (2013), Pemerintah melalui Institusi Kementerian Keuangan menetapkan 

Rp1.529 triliun untuk membiayai kegiatan penyelenggaraan negara mulai dari 

membayar gaji pegawai, pemberian subsidi, membayar utang luar negeri dan 

pembangunan infrastruktur. 

Penerimaan pajak sangat penting bagi Negara. Maka, Direktorat Jendral Pajak (DJP) 

melakukan reformasi sistem admnistrasi perpajakan dengan tujuan agar dapat 

meningkatkan kepatuhan sukarela wajib pajak, peningkatan masyarakat, 

meningkatkan produktivitas dan integritas aparat pajak. Direktorat Jenderal Pajak 

sejak tahun 2001 telah menggulirkan Reformasi Administrasi Perpajakan Jangka 

Menengah (3-5 tahun) sebagai prioritas reformasi perpajakan dengan tujuan 

tercapainya: (1) tingkat kepatuhan sukarela yang tinggi, (2) tingkat kepercayaan 

terhadap administrasi perpajakan yang tinggi, dan (3) produktivitas pegawai 

perpajakan yang tinggi.  Penelitian yang dilakukan oleh Rahayu dan Lingga (2009) 

menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh modernisasi terhadap kepatuhan wajib 

pajak, tetapi menurut penelitian yang dilakukan Pratiwi dan Supadmi (2016) 

menunjukan bahwa modernisasi mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

Faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah pengetahuan 

perpajakan. Pengetahuan perpajakan adalah pengetahuan mengenai konsep ketentuan 

umum di bidang perpajakan, jenis pajak yang berlaku di Indonesia mulai dari subyek 

pajak, obyek pajak, tarif pajak, perhitungan pajak terutang, pencatatan pajak terutang, 

sampai dengan bagaimana pengisian pelaporan pajak (Supriyati, 2009 dalam Ghoni, 

2012). Dalam penelitian Rahayu (2009) pengetahuan pajak mempengaruhi tingkat 

kepatuhan wajib pajak secara signifikan yang dilakukan pada 107 Wajib Pajak 

pribadi dan badan pada KPP Surakarta. 



selain modernisasi sistem administrasi perpajakaan dan pengetahuan perpajakan , ada 

faktor lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yaitu sanksi perpajakan . 

Penegakan hukum perpajakan juga akan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

Terdapat undang-undang yang mengatur tentang ketentuan umum dan tata cara 

perpajakan, agar peraturan perpajakan dipatuhi maka harus ada sanksi perpajakan 

bagi para pelanggarnya (Muliari dan Setiawan, 2009). Wajib pajak akan memenuhi 

kewajiban perpajakannya bila memandang bahwa pelaksanaan sanksi perpajakan 

akan lebih banyak merugikannya (Nugroho: 2006 dalam Muliari dan Setiawan, 

2009). Pelaksanaan dan Pemberian sanksi yang dimaksud adalah dalam bentuk 

pemberian sanksi administrasi atau denda maupun sanksi pidana. Sanksi perpajakan 

merupakan alat preventif agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan 

(Mardiasmo, 2011, h.59). 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dijelaskan di atas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH MODERNISASI 

SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 

DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK  DI 

KPP PRATAMA JAKARTA GAMBIR EMPAT’’. 

2) Identifikasi Masalah 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan dalam latar belakang penelitian, dapat 

diindikasikan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak di Indonesia masih rendah. 

Pemerintah masih mengalami kendala dalam mengatasi kepatuhan wajib pajak. 

Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

a. Pertumbuhan teknologi yang begitu maju di Indonesia membuat sistem 

administrasi perpajakan semakin mudah karena sekarang dapat diakses 

melalui internet. 



b. Seiring dengan perubahan peraturan perpajakan, wajib pajak dituntut untuk 

terus memperbaharui pengetahuan perpajakannya. Semakin luas pengetahuan 

peraturan perpajakannya, maka semakin patuh juga wajib pajak terhadap 

kewajibannya dalam membayar pajak. 

c. Sanksi perpajakan merupakan suatu kebijakan yang efektif untuk mencegah 

ketidakpatuhan wajib pajak. Dengan adanya sanksi perpajakan dapat 

memberikan efek jera kepada wajib pajak. 

3) Batasan Masalah 

Mengingat luasnya bidang kajian terkait dengan faktor yang mempengaruhi 

Kepatuhan Wajib Pajak, namun dipenelitian ini hanya ada 3 faktor , yaitu 

Modernisasi sistem administrasi perpajakan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi 

perpajakan.Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak di KPP 

Pratama Jakarta Gambir Empat. 

4) Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan di atas, maka masalah yang akan diangkat 

dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh antara Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara Pengetahuan Perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi? 

3. Apakah terdapat pengaruh antara sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1) Tujuan 



Tujuan penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui  apakah modernisasi sistem administrasi perpajakan, 

pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Gambir Empat. 

2. Untuk mengetahui faktor apakah yang paling berpengaruh diantara sistem 

administrasi perpajakan, pengetahuan perpajakaan, dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Untuk mengkaji hasil analisis atas pengaruh Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

2) Manfaat 

Manfaat penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Bagi penulis 

Dapat meningkatkan, memperdalam pengetahuan dan pemahaman serta dapat 

memecahkan masalah yang diangkat oleh penulis mengenai Modernisasi 

sistem administrasi, pengetahuan perpajakan, dan Sanksi Perpajakan dalam 

meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

2. Bagi peneliti lain 

Diharapkan dapat memberi pengetahuan dan dapat dijadikan referensi atau 

tambahan informasi yang diperlukan untuk pengembangan pengetahuan lebih 

lanjut mengenai Modernisasi sistem administrasi, pengetahuan perpajakan, 

dan Sanksi Perpajakan dalam meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 
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