
ABSTRAK 

Hotel merupakan jasa yang menyediakan akomodasi bagi penggunanya. Terdapat 

berbagai macam jenis hotel dengan berbagai rentangan harga. Di ibukota Jakarta, 

jumlah akomodasi yang dibutuhkan cukup tinggi, hal ini disebabkan seluruh pusat 

kegiatan bisnis dan rekreasi berada di Jakarta.  

Hotel bisnis merupakan hotel yang menyediakan fasilitas akomodasi dengan sarana 

pendukung berupa fasilitas yang dapat menunjang kebutuhan berbisnis seperti 

pertemuan, rapat, konvensi, dan mengadakan acara-acara perayaan tertentu.  

Raffles merupakan salah satu hotel bisnis dengan citra mewah dan harga yang cukup 

fantastis. Sehingga, pengguna jasa hotel tersebut mengharapkan kualitas pelayanan dan 

sarana yang mengutamakan keprofesionalan, kesempurnaan, dan kenyamanan fisik 

dan psikis penggunanya.  

Melihat hal tersebut, Hotel Raffles yang pengunjungnya mayoritas kalangan pebisnis 

dewasa dan senior membutuhkan konsep desain interior yang mewah, impressive dan 

nyaman. Pemenuhan citra tersebut dapat dicapai dengan menggunakan gaya interior 

art deco yang mengutamakan kemewahan material dan bentuk-bentuk geometris yang 

memukau. Dengan memperhatikan setiap detail, hotel akan memberikan pengalaman 

terbaik bagi pengunjung hotel tersebut. Adapun penekanan tradisional yang akan 

diberikan adalah budaya Betawi dengan ornamen-ornamen hias yang ada.  


