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ABSTRAK 

 

PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP 

FINANCIAL PERFORMANCE DENGAN STAKEHOLDER ENGAGEMENT 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris yang berkaitan 

dengan pengaruh corporate social responsibility (CSR) terhadap kinerja financial 

performance dengan stakeholder engagement sebagai variabel mediasi pada 

perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2017. 

Penelitian ini menggunakan 17 perusahaan manufaktur yang telah diseleksi 

menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah total data yang digunakan 

yaitu 77 data. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, dilakukan 

pengujian deskriptif atas data yang telah diperoleh. Metode statistik yang digunakan 

untuk menguji hipotesis adalah metode partial least square. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa corporate social responsibility (CSR) memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap financial performance dengan adanya stakeholder 

engagement sebagai variabel mediasi yang memediasi secara parsial. 

The purpose of this empirical research is to examine the effect of corporate social 

responsibility (CSR) on financial performance with stakeholder engagement as the 

mediating variable. This research used 17 manufacturing companies that have been 

selected using purposive sampling method with the total data used is 77 data. The 

data used in this research are the primary data which is obtained from the 

questionnaire. Before testing the hypothesis, a descriptive test of the data has been 

obtained. The statistic method used to test the hypothesis is the partial least square 

method. The results showed that corporate social responsibility (CSR) has a 

significant positive effect on financial performance with the existence of 

stakeholder engagement as mediating variable mediating partially. 

Keyword: corporate social responsibility, financial performance, stakeholder 

engagement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan dan perkembangan ekonomi dunia yang pesat pada era 

globalisasi ini mendorong setiap perusahaan untuk menjadi lebih baik dalam bidang 

usahanya. Keberadaan perusahaan sebagai suatu bentuk organisasi umumnya 

memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai. Apabila perusahaan semakin baik 

dalam bidangnya, maka tujuan yang dimiliki semakin mudah dicapai. Penilaian 

terhadap semakin baik atau buruknya suatu perusahaan dapat tercermin dalam 

laporan keuangannya. 

Laporan keuangan yang biasanya digunakan sebagai bukti tanggung jawab 

manajer terhadap para pemegang saham serta calon investor dapat dijadikan alat 

ukur dalam menilai pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Laporan 

keuangan dapat pula digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan oleh 

manajer serta dalam memperoleh informasi terkait aktivitas keuangan perusahaan 

bagi para pemangku kepentingan lainnya. Dalam laporan keuangan juga tercermin 

hasil kinerja keuangan suatu perusahaan dalam periode tertentu (Wambui, 2012). 

Kinerja keuangan perusahaan dapat dijadikan sebagai acuan dalam menilai 

pertumbuhan dan perkembangan perusahaan (Boaventura, et al., 2012). Hal 

tersebut dapat dilihat dari besarnya laba yang diperoleh dan bagaimana kemampuan 

perusahaan dalam memperoleh laba tersebut. Hal yang terpenting adalah bahwa 

kinerja keuangan yang bagus akan menarik perhatian calon investor untuk 

menanamkan modalnya pada perusahaan. Mengingat bahwa kinerja keuangan 

dapat mempengaruhi pengambilan keputusan para calon investor, maka peneliti 

menemukan banyak faktor yang sebenarnya dapat berpengaruh terhadap meningkat 

maupun menurunnya kinerja keuangan suatu perusahaan. Melihat perkembangan 
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perusahaan yang terjadi di Indonesia, Corporate Social Responsibility (CSR) 

merupakan salah satu isu bisnis yang menarik perhatian peneliti dalam hal ini. 

Menurut Karim, et al. (2015), banyak perusahaan yang sudah mulai 

menyadari pentingnya CSR dan efek positif yang dapat dirasakan oleh masyarakat. 

Banyaknya tekanan media sosial yang muncul juga mendorong perusahaan untuk 

memenuhi tanggung jawab sosialnya kepada para pemangku kepentingan. Namun 

pada kenyataannya, belum semua perusahaan dapat berhasil menjalankan program 

CSR dalam perusahaannya. Banyak juga perusahaan yang gagal menerapkannya 

dikarenakan ingin mendapatkan laba yang besar. 

Kegiatan CSR yang dilakukan oleh perusahaan dapat memberikan 

keuntungan bagi perusahaan dalam mempertahankan kinerja keuangannya dalam 

janga panjang (Sun, 2012). Namun untuk menjalankan kegiatan CSR, perusahaan 

mengharuskan perusahaan mengeluarkan expense yang lebih dari yang seharusnya 

dikeluarkan. Oleh sebab itu, banyak muncul penelitian yang berkaitan dengan 

pengaruh CSR terhadap kinerja keuangan perusahaan. Kang & Liu (2013) 

melakukan penelitian terkait hubungan CSR dengan kinerja keuangan perusahaan. 

Hasil yang ditemukan berupa adanya pengaruh positif CSR terhadap kinerja 

keuangan perusahaan dimana terjadi peningkatan kinerja keuangan perusahaan 

dikarenakan kegiatan CSR tersebut. Penelitian ini menjelaskan bahwa penerapan 

CSR dalam perusahaan dapat memberikan manfaat yang cukup bernilai bagi 

perusahaan. 

Selain itu terdapat juga penelitian serupa yang dilakukan oleh Genedy & Sakr 

(2017) di Mesir dan menemukan bahwa perusahaan yang menjalankan CSR dalam 

kegiatan bisnisnya berdampak pada peningkatan kinerja keuangan perusahaannya 

yang konstan. Sebaliknya, hasil penelitian yang dilakukan oleh Usman & Amran 

(2015) di Nigeria menunjukkan hasil berbeda. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan adanya pengaruh negatif yang signifikan pada CSR terhadap kinerja 

keuangan perusahaan. Hal ini menandakan bahwa penelitian tersebut menemukan 
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adanya penurunan kinerja keuangan yang disebabkan oleh kegiatan CSR yang 

dilakukan pada negara tersebut. 

Namun penelitian terbaru yang dilakukan oleh Ansong (2017) di Ghana 

mengenai pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap financial 

performance dengan peran stakeholder engagement sebagai mediasi menunjukkan 

hasil pengaruh yang tidak signifikan atas CSR terhadap kinerja keuangan. Tetapi 

dengan munculnya stakeholder engagement sebagai mediasi menunjukkan hasil 

yang berbeda yakni terdapat pengaruh tidak langsung yang signifikan atas CSR 

terhadap kinerja keuangan. Atas dasar penelitian terdahulu tersebut, peneliti 

termotivasi untuk melakukan riset serupa di Indonesia. Dengan adanya fakta bahwa 

belum adanya ditemukan penelitian dengan topik tersebut di Fakultas Ekonomi 

Universitas Tarumanagara, sehingga diharapkan penelitian ini memiliki unsur yang 

baru. 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah dijabarkan di atas, maka penelitian ini 

diberikan judul “PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

TERHADAP FINANCIAL PERFORMANCE DENGAN STAKEHOLDER 

ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI.” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, ditemukan 

beberapa perbedaan pendapat serta hasil penelitian terdahulu. Hal ini mendorong 

perlu dilakukannya penelitian kembali untuk memastikan hasil yang lebih pasti. 

Selain itu penelitian ini juga penting untuk dilakukan agar mengetahui peran dari 

stakeholder engagement sebagai variabel yang memediasi pengaruh CSR sebagai 

variabel eksogen terhadap financial performance sebagai variabel endogen yang 

diteliti. 

3. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dilakukan untuk menghindari adanya penyimpangan 

pada hasil penelitian. Penelitian ini dibatasi pada perusahaan manufaktur yang 
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terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2017 dengan penggunaan corporate 

social responsibility sebagai variabel eksogen, financial performance sebagai 

variabel endogen, dan stakeholder engagement sebagai variabel mediasi. 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian-uraian sebelumnya, maka perumusan masalah pokok 

dalam penelitian ini dapat dijabarkan sebagai berikut: 

a. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) memiliki pengaruh 

terhadap financial performance? 

b. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) memiliki pengaruh 

terhadap stakeholder engagement? 

c. Apakah stakeholder engagement memiliki pengaruh terhadap financial 

performance? 

d. Apakah Corporate Social Responsibility (CSR) memiliki pengaruh 

terhadap financial performance dengan stakeholder engagement sebagai 

variabel mediasi? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apakah Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki pengaruh terhadap financial performance. 

b. Untuk mengetahui apakah Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki pengaruh terhadap stakeholder engagement. 

c. Untuk mengetahui apakah stakeholder engagemen tmemiliki pengaruh 

terhadap financial performance. 

d. Untuk mengetahui apakah Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki pengaruh terhadap financial performance dengan stakeholder 

engagement sebagai variabel mediasi. 
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2. Manfaat 

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat kepada para pengguna, yaitu: 

1. Manfaat Akademis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan pembaca mengenai kinerja keuangan perusahaan beserta 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhinya. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Manajemen perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memotivasi manajemen 

perusahaan agar lebih memperhatikan dan mempertimbangkan 

kepentingan stakeholders dalam bentuk realisasi tanggung jawab 

sosialnya. 

b. Shareholders dan calon investor 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan ketika akan menanamkan 

modalnya. 

c. Peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber 

informasi yang dibutuhkan untuk penelitian berikutnya. 
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