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ABSTRACT 
 

 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY 

OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA 

 
 

 
(A) AURA CRYSTHALIA (115170449) 

 

(B) SOCIAL        MEDIA        IMPACT’S        ON        ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE AND ENTREPRENEURIAL ORIENTATION IN 

ORGANIZATIONS IN JABODETABEK 

(C) Xvii + 79 pages, 25 tables, 7 pictures, 3 attachments 
 

(D) ENTREPRENUERIAL 
 

(E) ABSTRACT: The purpose of this study is to examine the effect of social 

media use on organizational performance and entrepreneurial orientation in 

organizations with conclusive and cross-sectional quantitative methods. This 

study uses a sample of employees / company owners who use social media 

in Jabodetabek. This sample was selected using a non-probability sampling 

method totaling 95 respondents by distributing questionnaires online using 

Google Form. The analysis in this study used PLS-SEM with the SmartPLS 

version 3.2.2 program. The results obtained in this study are that there is a 

positive influence on the use of social media on organizational performance 

and entrepreneurial orientation in organizations in the Jabodetabek area. 

Keywords:  Social  Media,  Organizational  Performance,  Entrepreneurial 
 

Orientation. 
 

(F) REFERENCE LIST: 56 (1957- 2019) 

(G) Franky Slamet, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 
 

(A) AURA CRYSTHALIA (115170449) 
 

(B) PENGARUH  MEDIA  SOSIAL  TERHADAP  KINERJA  ORGANISASI 

DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN PADA ORGANISASI DI 

JABODETABEK 

(C) xvi + 79 halaman, Tabel 25, 7 Gambar, Lampiran 3 

(D) KEWIRAUSAHAAN 

(E) ABSTRAK:  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  menguji  pengaruh 

penggunaan media sosial terhadap kinerja organisasi dan orientasi 

kewirausahaan pada organisasi dengan metode kuantitatif berjenis konklusif 

dan cross-sectional. Penelitian ini menggunakan sampel pada karyawan / 

pemilik perusahaan yang menggunakan media sosial di jabodetabek. Sampel 

ini dipilih dengan menggunakan metode non-probability sampling yang 

berjumlah 95 responden dengan menyebarkan kuesioner secara online 

menggunakan Google Form. Analisis pada penelitian ini menggunakan PLS- 

SEM dengan program SmartPLS versi 3.2.2. Hasil yang didapat pada 

penelitian  yaitu terdapat pengaruh positif pada penggunaan media sosial 

terhadap kinerja organisasi dan orientasi kewirausahaan pada organisasi di 

wilayah Jabodetabek. 

 
 

Kata kunci: Media sosial, kinerja organisasi, orientasi kewirausahaan 
 

 
 

(F) DAFTAR BACAAN: 56 (1957- 2019) 

(G) Franky Slamet, S.E., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Perkembangan teknologi saat ini sangatlah pesat, salah satunya adalah 

kemunculan internet. Munculnya internet ini membuat komunikasi menjadi lebih 

mudah dan efisien tidak terbatas ruang, jarak dan waktu. Penggunaan internet 

sangatlah beragam, bukan hanya untuk berkomunikasi, melainkan dapat 

digunakan untuk pencarian informasi, pencarian hiburan, atau pembelian 

keperluan sehari-hari (Baidu, 2014). 

 

Salah satu tempat atau platform di internet yang memberikan wadah untuk 

hal-hal tersebut adalah media sosial. Kini, kehadirannya lebih dimanfaatkan 

sebagai media sosial oleh masyarakat (Baidu, 2014). Karena dengan media sosial 

kehidupan dunia nyata dapat ditransformasikan ke dalam “dunia maya”. Menurut 

data yang disampaikan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik 

Indonesia (Kominfo, 2019), menunjukkan bahwa pada tahun 2018, di Indonesia 

pengguna aktif media sosial mencapai 150 juta jiwa dengan penetrasi 56% yang 

tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Sedangkan untuk pengguna aktif media 

sosial mobile berjumlah 14,8 juta jiwa dengan penetrasi sebesar 53%. Persentase 

paling tinggi berada di Pulau Jawa dan Sumatera. Berdasarkan kontribusi 

penggunaan media sosial per provinsi, paling besar diduduki oleh provinsi 

Sumatera Utara, Kalimantan Barat, Jawa Barat, dan Sulawesi Selatan. Data 

tersebut menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia sudah secara aktif 

menggunakan media sosial bahkan cakupannya sudah meluas hingga ke luar Pulau 

Jawa. 

 

Media sosial terdiri atas kumpulan beberapa alat berbasis internet yang 

bekerja dengan teknologi web dan basis ideologi yang dapat membantu pengguna 

untuk dapat membuat konten dan membaginya dengan pengguna lain (Kaplan & 

Haenlein, 2010). Media sosial memiliki beberapa bentuk dan tipe seperti blog,
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microblog, jejaring sosial, situs berbagai media, situs pemungutan suara, situs 

evaluasi,  forum,  dan  dunia virtual  (Zarella,  2010).  Keberadaan  media  sosial 

ditandai dengan pengguna konten yang dihasilkan memberikan dampak yang lebih 

efektif dibandingkan dengan komunikasi secara tradisional dalam mempengaruhi 

sikap dan perilaku pengguna lain (Thackeray dkk., 2008). 

 

Kewirausahaan adalah kemampuan menciptakan sesuatu yang baru secara 

kreatif dan inovatif untuk mewujudkan nilai tambah (Overton, 2002). Kreatif 

berarti menghasilkan sesuatu yang belum pernah ada sebelumnya, sedangkan 

inovatif berarti memperbaiki, memodifikasi, dan mengembangkan sesuatu yang 

sudah ada. Nilai tambah berarti memiliki nilai yang lebih dari sebelumnya. 

 

Porter (2008) mendefinisikan orientasi kewirausahaan sebagai strategi 

manfaat perusahaan untuk dapat berkompetisi secara lebih efektif di dalam market 

place yang sama. Sementara itu, menurut Gosselin (2005), bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara orientasi kewirausahaan yang ditetapkan dengan 

kinerja perusahaan. 

Lumpkin dan Dess (1996), menyatakan bahwa perusahaan yang memiliki 

orientasi kewirausahaan yang kuat, akan lebih berani untuk mengambil risiko, dan 

tidak cuma bertahan pada strategi masa lalu. Berani mengambil risiko merupakan 

sikap wirausaha yang melibatkan kesediaannya untuk mengikat sumber daya dan 

berani menghadapi tantangan dengan melakukan eksploitasi atau terlibat dalam 

strategi bisnis dimana kemungkinan hasilnya penuh ketidakpastian (Keh dkk., 

2002). 
 

Kinerja (performance) merupakan kemampuan untuk pencapaian tugas 

dalam organisasi dengan menggunakan sumber daya secara efektif dan efisien 

(Daft, 2010). Menurut Luthas (2006), kinerja merupakan kuantitas dan kualitas 

hasil kerja yang dihasilkan atau jasa yang diberikan oleh seseorang yang 

melakukan pekerjaan dalam organisasi. Oleh karena itu kinerja organisasi 

menggambarkan tingkat prestasi dan juga pencapaian sasaran yang telah 

ditetapkan sebelumnya serta adanya keberhasilan pemimpin organisasi dalam 

mengelola organisasi. Untuk mancapai hasil kerja yang maksimal pada organisasi 

dibutuhkan pemanfataan dan pengolahan sumber daya yang dimiliki organisasi 

secara efektif dan efisien. Selain itu berhasil atau tidaknya kinerja yang telah
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dicapai oleh suatu organisasi, dipengaruhi oleh tingkat kinerja dari karyawan, baik 

secara individual maupun secara kelompok. Dengan demikian semakin baik 

kinerja karyawan, maka diharapkan kinerja organisasi akan semakin baik. 

Keterbatasan penelitian ini juga merupakan sebuah lini penelitian masa 

depan untuk terus maju dalam studi bidang ini. Dalam kasus ini, penelitian 

menganggap pentingnya penelitian secara berkala untuk mengetahui apakah ada 

perubahan  dari hasil  yang sudah  ada sebelumnya mengenai pengaruh  media 

sosial. Selain itu pada penelitian sebelumnya menggunakan sampel pada 

organisasi di Malaysia sedangkan pada penelitian yang sekarang menggunakan 

sampel organisasi yang berada di Indonesia khususnya di wilayah Jabodetabek. 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka judul untuk penelitian ini adalah: 

“Pengaruh Media Sosial terhadap Kinerja Organisasi dan Orientasi 

Kewirausahaan pada Organisasi di Jabodetabek.” 

 
 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

a. Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial terhadap kinerja organisasi 

dalam pengurangan biaya kegiatan pemasaran & layanan pelanggan pada 

organisasi? 

b. Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial terhadap kinerja organisasi 

dalam peningkatan hubungan pelanggan pada organisasi? 

c. Bagaimana pengaruh penggunaan media sosial terhadap kinerja organisasi 

dalam aksesibilitas informasi pada organisasi? 

d. Apakah    penggunaan    media    sosial    berdampak    terhadap    orientasi 

kewirausahaan pada organisasi? 

 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berhubung dengan adanya keterbatasan waktu penelitian dan objek 

penelitian cukup luas, demi menghindari tidak terarahnya penelitian yang
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dilakukan maka pembatasan masalah perlu dilakukan. Batasan masalah yang 

ditetapkan sebagai berikut: 

 

a. Subyek  penelitian  ialah  para  manajer/  karyawan/  pemilik  pada  suatu 

perusahaan yang dapat memberikan informasi mengenai media sosial pada 

tempat ia bekerja. 

b. Variabel  yang  akan  diteliti  yaitu  penggunaan  media  sosial,  orientasi 

kewirausahaan, dan kinerja organisasi. 

c. Pada penelitian ini, penelitian menggunakan sampel cross-sectional dengan 

menyebarkan kuesioner kepada para manajer/karyawan/ pemilik di suatu 

organisasi yang menggunakan media sosial pada usahanya. 

d. Pembatasan pada variabel penggunaan media sosial dikategorikan menjadi 

tiga sub-konstruksi: penggunaan media sosial untuk pemasaran, penggunaan 

media sosial untuk bangunan hubungan pelanggan, dan penggunaan media 

sosial untuk pencarian informasi. 

e. Kriteria  sampel  responden  yang  diambil  yaitu  perusahaan  yang  telah 

menggunakan media sosial lebih dari dua tahun. 

f.    Pada  penelitian  ini,  penelitian  menggunakan  wilayah  penelitian  yaitu  di 
 

Jabodetabek. 
 
 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berkut: 

 

a.  Apakah penggunaan media sosial berpengaruh terhadap kinerja organisasi 

dalam pengurangan biaya pemasaran dan layanan pelanggan pada organisasi 

di Jabodetabek? 

b. Apakah penggunaan media sosial berpengaruh terhadap kinerja organisasi 

dalam peningkatan hubungan pelanggan pada organisasi di Jabodetabek? 

c.  Apakah penggunaan media sosial berpengaruh terhadap kinerja organisasi 

dalam aksesibilitas informasi pada organisasi di Jabodetabek? 

d. Apakah    penggunaan    media    sosial    berpengaruh    terhadap    orientasi 

kewirausahaan pada organisasi di Jabodetabek?
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B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu: 
 

a.   Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan media sosial terhadap 

kinerja organisasi dalam pengurangan biaya kegiatan pemasaran dan layanan 

pelanggan pada organisasi di Jabodetabek. 

b.  Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan media sosial terhadap 

kinerja organisasi dalam peningkatan hubungan pelanggan pada organisasi di 

Jabodetabek. 

c.   Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan media sosial terhadap 

kinerja organisasi dalam aksesibilitas informasi pada organisasi di 

Jabodetabek. 

d.  Untuk menguji secara empiris pengaruh penggunaan media sosial terhadap 

orientasi kewirausahaan pada organisasi Jabodetabek. 

 

 
 

2.   Manfaat 
 

a.   Manfaat Akademis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas 

mengenai pentingnya media sosial dan manfaat media sosial. Selain itu pada 

penelitian ini menunjukkan adanya peningkatan diberbagai bidang kinerja 

organisasi yang dapat dilakukan melalui penggunaan media sosial. Selain itu 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk dijadikan referensi dan 

acuan untuk penelitian selanjutnya mengenai dampak dari penggunaan media 

sosial terhadap orientasi kewirausahaan dan kinerja organisasi. 

 

 
 

b.   Manfaat Praktis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi manajer 

untuk memahami berbagai hal dalam bidang kinerja organisasi yang dapat 

ditingkatkan dengan penggunaan media sosial seperti pengurangan biaya dalam 

kegiatan pemasaran dan layanan pelanggan, peningkatan hubungan pelanggan, 

serta aksesibilitas informasi.
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