SKRIPSI

PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE,
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, DAN
INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP KINERJA
PERUSAHAAN

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : MAYA PANGESTU
NIM  :125140403

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2018



UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI



* MAYA PANGESTU

SISWA 125140403

JURUSAN » SI/ AKUNTANSI

INSENTRASI  « AKUNTANSI MANAJEMEN

IPS] . PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE,

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, DAN INTELLECTUAL CAPITAL
TERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN

Jakarta, 15 Desember 2017

Pembimbing

Yanti s.E, Ak., M.Si., CA.



UNIVERSITAS TARUMANAGARA FAKULTAS EK'ONOMI
JAKARTA

IHTALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI



NAMA
NO. MAHASISWA

PROGRAM / JURUSAN
BIDANG KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

Tanggal: 9 Januari 2018

Tanggal: 9 Januari 2018

Tanggal: 9 Januari 2018
. MAYA PANGESTU
125140403

- SI/ AKUNTANSI
- AKUNTANSI MANAJEMEN



* PENGARUH CORPORATE GOLERNANCE, CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY, DAN INTELLECTUAL CAPITAL TERHADAP
KINERJA PERUSAHAAN

Ketua Penguji

bR

(Yuniarwati, S.E., M.M., Ak., CA, BKP)

Anggota Penguji

(Yanti S.E., M.Si., Ak., CA)

Anggota Penguji

Si., Ak., CA)

iji



PENGARUH CORPORATE GOVERNANCE, CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY, DAN INTELLECTUAL CAPITAL
TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh corporate governance,
corporate social responsibility, dan komponen intellectual capital terhadap kinerja
perusahaan. Subjek penelitian meliputi seluruh perusahaan yang terdaftar di BEI
padatahun 2012 — 2015 dan pernah mengikuti program CGPI yang diadakan oleh
The Indonesian Institute for Corporate Governance (IICG) pada tahun 2012 —
2015. Sampel yang diperoleh melalui purposive sampling adalah sebanyak 10
perusahaan dalam periode 2012 — 2015 dan data akhir yang memenuhi kriteria
adalah sejumlah 38 data. Metode pengujian yang digunakan adalah uji regresi
berganda. Hasil yang diperoleh menunjukkan corporate governance dan corporate
social responsibility berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja perusahaan.
Dari komponen intellectual capital, hanya VACA yang ditemukan memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. VAHU dan STVA ditemukan
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan.

Kata kunci: Kinerjaperusahaan, corporate governance, corporate social
responsibility, intellectual capital

The aim of this research is to examine the effect of corporate governance, corporate
social responsibility, and the components of intellectual capital on firm
performance. The research subject includes all public firms listed on Indonesia
Stock Exchange from 2012 — 2015 and firms that have ever joined CGPI
programme conducted by The Indonesian Institute for Corporate Governance
(I1ICG) on 2012 — 2015. The samples which is obtained through purposive sampling
method are 10 firms within the period of 2012 — 2015 and the final data that meet
the relevant criteria are 38 data. The analysis method used is multiple regression
analysis. The result shows that corporate governance and corporate social
responsibility have significant and positive effect on firm performance. Among the
component of intellectual capital, only VACA shows significant effect on firm
performance. VAHU and STVA found to not have significant effect on firm
performance.

Keywords: firm performance, corporate governance, corporate social
responsibility, intellectual capital
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1.  Latar Belakang Masalah

Globalisasi saat ini membawa perubahan dan peristiwa - peristiwa baru
dalam kehidupan politik, sosial, budaya, dan juga ekonomi. Pengaruh
globalisasi terhadap ekonomi ditandai dengan adanya pembuatan kebijakan
ekonomi internasional yang semakin meningkat. Kebijakan - kebijakan
tersebut juga semakin mendukung kebebasan entitas ekonomi suatu negara
untuk dapat mengembangkan usahanya dalam ruang lingkup yang lebih luas,
yaitu global.

Kebebasan tersebut menyebabkan bisnis internasional berkembang
secara cepat dan luas. Perusahaan - perusahaan kerap kali menanamkan
investasi di negara asing dan memanfaatkan sumber daya dari negara lain untuk
kepentingan bisnisnya. Dengan bertambahnya jumlah pesaing dalam bisnis
serta semakin kreatifnya strategi bisnis yang digunakan pesaing, maka

intensitas persaingan tentu juga semakin meningkat.

Perusahaan-perusahaan di Indonesia pun tentu tidak dapat menghindari
persaingan global tersebut, terutama dengan adanya integrasi ekonomi berupa
Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) yang mulai berlaku akhir 2015. Dengan
adanya MEA, perdagangan antar negara ASEAN menjadi semakin bebas dan
penanaman modal asing akan semakin meningkat. Pada kenyataannya, tingkat
kepemilikan modal oleh pihak asing di Indonesia terus meningkat tiap
tahunnya hingga saat ini. Hal ini ditunjukkan oleh komposisi kepemilikan
saham di pasar modal Indonesia yang hingga kini masih didominasi investor
asing, yaitu dengan total 64% pada tahun 2015. Persentase tersebut juga masih
bertahan hingga Juli 2016, dan nilai tercatat kepemilikan asing juga diketahui
meningkat 9% dari tahun sebelumnya (KSEI.co.id).



Dengan persaingan yang semakin ketat tersebut, maka pengukuran
kinerja perusahaan semakin diperhatikan kepentingannya. Kinerja perusahaan
adalah sebuah gambaran umum tentang kondisi perusahaan dalam pencapaian
tujuannya. Kinerja perusahaan umumnya dapat diukur dengan dua pendekatan,

yaitu secara keuangan maupun non-keuangan.

Pengukuran kinerja secara keuangan merupakan cara pengukuran kinerja
tradisional yang paling sering digunakan perusahaan untuk mengukur Kkinerja.
Sebaliknya, saat ini pengukuran Kinerja non-keuangan semakin berkembang
dan penerapannya mulai meningkat. Menurut Tangen (2003), pengukuran
kinerja secara keuangan sesungguhnya memiliki beberapa keterbatasan, namun
sebagian besar perusahaan masih menggunakan pendekatan keuangan untuk
mengukur kinerjanya. Alasan utama atas hal ini adalah karena belum adanya
persetujuan yang sama oleh industri maupun akademisi mengenai ukuran
kinerja baru yang akan digunakan dan kriteria dasar untuk memilih ukuran
kinerja tersebut. Oleh karena itu, saat ini pengukuran kinerja secara keuangan
dapat dianggap sebagai metode pengukuran yang paling objektif dan universal

sehingga kinerja dapat dibandingkan antar perusahaan.

Melihat pentingnya pengukuran kinerja perusahaan pada masa Kini,
maka tak heran jika kinerja keuangan perusahaan merupakan topik yang sangat
populer dalam penelitian sejak dulu hingga masa kini. Berbagai faktor
operasional, finansial, maupun manajerial diteliti pengaruhnya terhadap
kinerja perusahaan untuk mencari upaya dan strategi untuk meningkatkan
kinerja perusahaan. Beberapa tahun belakangan ini, penelitian yang menguji
pengaruh faktor-faktor non-keuangan terhadap kinerja perusahaan semakin
banyak dilakukan. Beberapa penelitian terdahulu telah menguji pengaruh lean
production (Losonci dan Demeter, 2013) terhadap kinerja keuangan
perusahaan. Penelitian mengenai pengaruh budget terhadap kinerja ekonomi
perusahaan (Lidia, 2015) juga pernah dilakukan. Faktor - faktor lain yang diuji
pengaruhnya terhadap Kkinerja keuangan perusahaan meliputi corporate
governance (Renders dkk., 2010), quality practices (Lee dkk., 2001),



corporate social performance (Waddock dan Graves, 1997), intellectual
capital (Chen dkk., 2005), dan masih banyak lagi. Hasil penelitian — penelitian
tersebut menghasilkan temuan yang berpengaruh signifikan terhadap kinerja

keuangan perusahaan.

Dari banyaknya penelitian terdahulu mengenai kinerja perusahaan,
penulis akan memfokuskan penelitian pada variabel corporate governance,
corporate social responsibility, dan komponen — komponen dari intellectual
capital terhadap kinerja perusahaan. Hal ini dikarenakan variabel — variabel
tersebut adalah suatu konsep yang semakin diperhatikan dan perlu lebih
dikembangkan terutama di Indonesia. Maka berdasarkan uraian di atas, penulis
merumuskan judul penelitian ini menjadi: “Pengaruh Corporate Governance,
Corporate Social Responsibility, dan Intellectual Capital terhadap Kinerja

Perusahaan”.

2. Identifikasi Masalah

Pada bagian latar belakang, sempat disinggung beberapa penelitian
terdahulu yang pernah dilakukan mengenai faktor - faktor yang mempengaruhi
kinerja perusahaan. Variabel — variabel yang diteliti tersebut sangat luas
cakupannya, dimana beberapa variabel yang dapat diidentifikasi oleh penulis
meliputi lean production, corporate governance, corporate social
responsibility, quality practices, ownership structure, environmental

performance, intellectual capital, dan sebagainya.

Meskipun beberapa penelitian terdahulu menyatakan adanya pengaruh
signifikan variabel - variabel tersebut pada kinerja perusahaan, ada juga
beberapa penelitian terdahulu yang menemukan hasil yang berbeda dengan
hasil atas penelitian variabel yang telah disebutkan. Ketidak-konsistenan atas
hasil penelitian variabel corporate governance dapat dilihat dari hasil
penelitian Core, Guay dan Rusticus (2006) yang menunjukkan bahwa variabel
corporate governance tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja keuangan
perusahaan. Sebaliknya pada penelitian oleh Bhagat & Bolton (2007),

ditemukan pengaruh positif corporate governance terhadap kinerja keuangan



perusahaan. Untuk variabel corporate social responsibility, penelitian oleh
Waddock & Graves (1997) menunjukkan pengaruh positif corporate social
responsibility terhadap kinerja keuangan perusahaan. Sedangkan penelitian
oleh Aras, Aybars, & Kutlu (2010) menunjukkan bahwa corporate social
responsibility tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan. Untuk
variabel intellectual capital, penelitian Firer & Williams (2003) tidak
menemukan pengaruh yang signifikan dari ketiga komponen intellectual
capital terhadap kinerja keuangan. Sedangkan penelitian oleh Ozkan, Cakan,
& Kayacan (2016) menemukan adanya pengaruh signifikan beberapa
komponen intellectual capital terhadap Kkinerja perusahaan. Ketidak-
konsistenan pada hasil penelitian tersebut kemudian menjadi alasan bagi

peneliti untuk meneliti variabel- variabel tersebut.

3. Batasan Masalah

Dari berbagai variabel yang dapat diidentifikasi di atas, penulis akan
membatasi variabel independen yang akan diteliti menjadi corporate
governance, corporate social responsibility, dan komponen dari intellectual
capital. Penulis mereplikasi jurnal penelitian oleh Renders, Gaeremynck, &
Sercu (2010) dan Waworuntu, Wantah, & Rusmanto (2014). Penulis
mereplikasi dua jurnal tersebut karena kedua jurnal tersebut meneliti variabel
independen yang berbeda dan yang sama - sama akan diteliti di penelitian ini.
Jurnal oleh Renders, dkk. (2010) meneliti tentang pengaruh corporate
governance terhadap kinerja keuangan perusahaan yang diukur dengan Return
on Asset (ROA) dan Tobin’s Q. Sementara itu, jurnal oleh Waworuntu, dkk.
(2014) meneliti pengaruh corporate social responsibility (CSR) terhadap
kinerja keuangan yang diukur dengan ROA.

Perbedaan antara penelitian ini dengan replikasi penelitian terdahulu
adalah periode data penelitian. Pada jurnal acuan pertama penelitian
menggunakan data periode 2000 — 2003, dan periode data penelitian dari jurnal
kedua adalah 2007 — 2011. Penulis akan melakukan penelitian data dengan
periode 4 tahun, yaitu untuk tahun 2012 — 2015.



Perbedaan yang kedua adalah subjek yang diteliti. Pada jurnal pertama
subjek penelitian merupakan perusahaan dalam lingkup Benua Eropa, dan
untuk jurnal kedua subjek penelitian merupakan perusahaan dalam lingkup
kawasan ASEAN. Penulis akan membatasi subjek penelitian menjadi
perusahaan dalam Indonesia yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia, serta yang
telah mengikuti program Corporate Governance Perception Index (CGPI).

4. Rumusan Masalah

Masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh corporate governance terhadap kinerja
perusahaan?

2. Apakah terhadap pengaruh corporate social responsibility terhadap
kinerja perusahaan?

3. Apakah terhadap pengaruh intellectual capital terhadap kinerja

perusahaan?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Menguji secara empiris pengaruh corporate governance terhadap
Kinerja perusahaan.

2. Menguji secara empiris pengaruh corporate social responsibility
terhadap kinerja perusahaan.

3. Menguji secara empiris pengaruh intellectual capital terhadap

Kinerja perusahaan.



2.

Manfaat Penelitian

a.

Bagi perusahaan yang diteliti, penelitian ini diharapkan dapat
meyakinkan perusahaan akan pentingnya faktor - faktor non -
keuangan dari internal perusahaan yang dapat mempengaruhi kinerja
perusahaan. Perusahaan diharapkan dapat melakukan upaya seperti
penegakan tata kelola perusahaan yang lebih baik, memperbanyak
kegiatan CSR dengan mengimplementasikan aktivitas CSR sebagai
strategi perusahaan, dan meningkatkan jumlah investasi pada
intellectual capital.

Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
bahan referensi penelitian serta memberi kontribusi terhadap ilmu
pengetahuan mengenai pengaruh corporate governance, corporate
social responsibility, dan intellectual capital terhadap kinerja

perusahaan.
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