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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti secara empiris mengenai pengaruh 

corporate social responsibility terhadap firm performance dengan firm reputation 

sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

dari hasil pengumpulan kuisioner yang dijadikan sampel penelitian. Populasi dalam 

penelitian ini adalah perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI) periode 2017. Penelitian ini dilakukan dengan metode purposive sampling 

dan diperoleh sampel sebanyak 88 responden. Analisis data menggunakan 

SmartPLS versi 3 melalui outer model, inner model, dan pengujian hipotesis. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa corporate social responsibility berpengaruh positif 

terhadap firm performance, corporate social responsibility berpengaruh positif 

terhadap firm reputation, firm reputation berpengaruh positif terhadap firm 

performance, sementara firm reputation memediasi sebagian pengaruh antara 

corporate social responsibility dan firm performance. 
 

Kata kunci : corporate social responsibility, firm reputation, firm performance 
 

 
 

This research aim to obtain empirical evidence about the influence of corporate 

social responsibility on firm performance with firm reputation as mediating 

variable. This research uses primary data obtained from collecting questionnaire 

result. The population of this research is manufacturing companies listed in 

Indonesia Stock Exchange (IDX) during the year 2017. This research used 

purposive sampling method and obtained of 88 respondents. Analysis of data using 

SmartPLS version 3 through outer model, inner model, and hypothesis testing. The 

results of the research show that corporate social responsibility has positive effect 

on firm performance, corporate social responsibility has positive effect on firm 

reputation, firm reputation has positive effect on firm performance, while firm 

reputation has partial mediation effect between corporate social responsibility and 

firm performance. 
 

Key words : corporate social responsibility, firm reputation, firm performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Perekonomian Indonesia yang semakin berkembang berdampak pada 

meningkatnya jumlah perusahaan di Indonesia. Menurut data dari Badan Pusat 

Statistik (BPS) yang telah melakukan Sensus Ekonomi 2016, jumlah perusahaan 

di Indonesia tercatat sebanyak 26,7 juta lebih tinggi dibandingkan dengan hasil 

Sensus Ekonomi 2006 yang hanya tercatat sebesar 22,7 juta. Peningkatan 

jumlah perusahaan yang cukup signifikan ini mengakibatkan tingkat persaingan 

dalam bisnis pun semakin tinggi. Tujuan utama perusahaan adalah untuk 

memperoleh laba yang akan meningkatkan kesejahteraan konsumen, karyawan, 

pemasok, dan pemegang saham. 

Selain meningkatkan laba untuk menunjang kesejahteraan perusahaan, 

kinerja perusahaan juga tidak terlepas dari tanggung jawab sosial perusahaan 

yang dikenal sebagai corporate social responsibility (CSR). Oppong, S. (2014) 

menyatakan  bahwa corporate social responsibility  dianggap sebagai  kunci 

kelangsungan hidup suatu perusahaan. Hal ini dikarenakan perusahaan 

berkewajiban untuk memastikan bahwa lingkungan sekitar tempat perusahaan 

beroperasi mendukung operasi perusahaan tersebut. Sejumlah besar istilah telah 

digunakan  untuk  menggambarkan  CSR,  seperti  sustainability,  etika bisnis, 

stakeholder management, tanggung jawab perusahaan, kinerja sosial 

perusahaan, dan sustainable responsible business (Ofori, et al., 2014). 

Usman dan Arman (2015) menyatakan konsep CSR berkaitan dengan 

pentingnya keseimbangan sosial, lingkungan, dan masalah ekonomi lainnya di 

dalam operasional perusahaan, serta berhubungan secara etis dengan corporate 

stakeholders. Hal ini menunjukkan bahwa perusahaan harus berkomitmen 

terhadap sosial, ekonomi, dan lingkungan, sama baiknya seperti hubungan 

perusahaan dengan stakeholders.
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Menurut Naqvi, et al., (2013), CSR menjadi sangat penting mengingat telah 

banyak kerusakan lingkungan yang terjadi sebagai akibat dari kegiatan 

operasional perusahaan yang hanya mementingkan keuntungan bisnisnya saja. 

CSR telah menjadi perhatian dunia usaha, baik dalam negeri maupun luar negeri. 

Keberadaan CSR dalam perusahaan menjadi faktor penentu keberlangsungan 

perusahaan karena CSR sangat diperlukan dalam menjaga hubungan baik antara 

perusahaan dengan lingkungan sekitarnya. Peristiwa yang terjadi antara rakyat 

Papua dengan PT Freeport merupakan salah satu contoh kegagalan penerapan 

CSR dikarenakan PT Freeport hanya menganggap pembayaran biaya sosial 

sebagai pemenuhan kewajiban saja. 

Pada dasarnya, menurut Dewi dan Monalisa (2016), konsep CSR 

menekankan pada kesadaran akan pentingnya sustainability reporting dengan 

melakukan pengungkapan dan pelaporan untuk tujuan mendapatkan reputasi 

yang baik, yang akan berdampak pada meningkatnya kinerja perusahaan. 

Apabila perusahaan tidak memperhatikan faktor-faktor yang terdapat di 

lingkungan sekitarnya, seperti karyawan, konsumen, masyarakat, maupun 

sumber daya alam, maka akan merusak eksistensi perusahaan tersebut. 

Salah satu manfaat dari pelaksanaan CSR yaitu meningkatkan reputasi 

perusahaan. Menurut Lee dan Roh (2012), reputasi merupakan komponen vital 

dari nilai perusahaan dan sebagai tolak ukur kinerja perusahaan. Reputasi 

perusahaan muncul sebagai salah satu intangible asset yang membedakan suatu 

perusahaan dengan perusahaan lain dan sebagai daya tarik bagi pelanggan. 

Salah satu pakar reputasi dunia, Charles Fombrun, mengungkapkan bahwa 

perusahaan-perusahaan besar membangun reputasinya dengan 

mengintegrasikan pertimbangan sosial dan ekonomi ke dalam strategi bisnis 

mereka untuk membangun reputasi dan menciptakan goodwill terhadap 

perusahaan. Dengan adanya reputasi yang baik akan meningkatkan nilai 

perusahaan serta meningkatkan competitive advantage. 

Penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja perusahaan 

menunjukkan hasil yang berbeda-beda. Ansong (2017); Amini dan Bianco 

(2017) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan antara CSR dan
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firm performance. Madorran dan Garcia (2016) menyatakan bahwa CSR 

berpengaruh netral terhadap firm performance. Oppong (2014) menyatakan 

bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan CSR dan firm performance. Cheng, 

et al., (2016) menyatakan bahwa CSR memiliki pengaruh signifikan terhadap 

firm performance. 

Dalam hubungannya dengan kajian literatur hubungan antara CSR dan firm 

reputation, Margaretha dan Isnaini (2014); Agyemang dan Ansong (2017) 

menyatakan bahwa CSR berpengaruh positif terhadap firm reputation. Hall dan 

Lee (2014) menyatakan bahwa firm reputation berpengaruh positif terhadap 

firm performance. Dapat disimpulkan bahwa CSR mempengaruhi kinerja 

perusahaan melalui firm reputation sebagai variabel mediasi. 

Penelitian mengenai pengaruh corporate social responsibility terhadap firm 

performance sudah banyak dilakukan. Namun penelitian mengenai pengaruh 

corporate social responsibility terhadap firm performance dengan firm 

reputation sebagai variabel mediasi sangat jarang dilakukan khususnya di 

Indonesia dan belum ditemukan adanya penelitian dengan topik tersebut di 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. Hal ini membuat peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian ini. 

Berdasarkan teori, hasil penelitian terdahulu, dan sumber-sumber lain di atas 

yang mengeluarkan hasil yang berbeda, maka penelitian ini dilakukan dengan 

judul “PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

TERHADAP FIRM PERFORMANCE DENGAN FIRM REPUTATION 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI.” 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan beberapa hasil penelitian yang terdapat dalam latar belakang 

masalah di atas, maka dapat disimpulkan bahwa masih terdapat kesenjangan 

dalam hasil penelitian terdahulu (research gap). Atas kesenjangan antara 

penelitian terdahulu tersebut dapat diidentifikasi masalah dalam penelitian ini, 

yaitu apakah corporate social responsibility memiliki pengaruh positif terhadap 

firm  performance  dengan  firm  reputation  sebagai  variabel  mediasi  pada
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perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 
 

2017. 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas dan dikarenakan oleh keterbatasan 

waktu, sumber dan tenaga, maka penelitian ini dibatasi pada perusahaan 

manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 2017. Variabel 

eksogen yang digunakan dalam penelitian ini adalah corporate social 

responsibility. Variabel endogen yang digunakan adalah firm performance, serta 

firm reputation sebagai variabel mediasi. 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah yang 

telah diuraikan di atas, maka dapat diidentifikasikan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1.   Apakah terdapat pengaruh positif corporate social responsibility (CSR) 
 

terhadap firm performance? 
 

2.   Apakah terdapat pengaruh positif corporate social responsibility (CSR) 
 

terhadap firm reputation? 
 

3. Apakah terdapat pengaruh positif firm reputation terhadap firm 

performance? 

4.  Apakah terdapat pengaruh positif corporate social responsibility (CSR) 

terhadap firm performance melalui firm reputation sebagai variabel 

mediasi? 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1)  Untuk   mengetahui   pengaruh   corporate  social   responsibility   (CSR) 
 

terhadap firm performance. 
 

2)  Untuk   mengetahui   pengaruh   corporate  social   responsibility   (CSR) 
 

terhadap firm reputation.
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3)  Untuk mengetahui pengaruh firm reputation terhadap corporate social 

responsibility (CSR). 

4)  Untuk   mengetahui   pengaruh   corporate  social   responsibility   (CSR) 

terhadap firm performance melalui firm reputation sebagai variabel 

mediasi. 

2.   Manfaat 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pengguna, sebagai berikut: 

1)  Manfaat Akademis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan lebih 

mengenai pengaruh corporate social responsibility (CSR) terhadap firm 

performance melalui firm reputation sebagai variabel mediasi pada perusahaan 

manufaktur. 

2)  Manfaat Praktis 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman 

perusahaan akan pentingnya kinerja perusahaan yang dilihat dari 

tanggung jawab sosialnya terhadap lingkungan tempat perusahaan 

beroperasi. 

b.   Bagi Investor 
 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan informasi 

kepada investor sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

c.   Peneliti 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti 

selanjutnya sebagai referensi dan bahan perbandingan untuk penelitian 

di masa yang akan datang.
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