KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan atas ke hadirat Allah berkat karunia-Nya, sehingga
peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang merupakan sebagian, persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana Hukum di Universitas Tarumanagara, Jakarta

Skripsi ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan dari
berbagai pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik.
Pada kesempatan ini disampaikan ungkapan terima kasih yang setulusnya kepada :

1.

2.

3.

Bapak Prof. Dr. Ahmad Sudiro, S.H., M.H., M.M. selaku Dekan Fakultas
Hukum Universitas Tarumanagara

Ibu Mia Hadiati, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan Fakultas Hukum
Universitas Tarumanagara

Ibu Dr. A. M. Tri Anggraini, SH., M.H. selaku dosen pembimbing yang
telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran untuk mengarahkan peneliti
dalam penyusunan skripsi ini

Bapak Dr. Ahmad Redi, S.H., M.H., selaku Ketua Program Studi Strata |
Fakultas Hukum Universitas Tarumanagara

Ibu Christine S.T. Kansil, S.H,. M.H. selaku Kepala Laboratorium Fakultas
Hukum Universitas Tarumanagara

Bapak Parjiyo yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan
studi S1 di Universitas Tarumanagara.

Bayu Septian Nugroho, S.Kom My Support System dalam berbagai keadaan
dan yang telah membantu menyelesaikan skripsi ini

Roni Sitorus, S.Ak yang telah banyak membantu, mengantarkan kuliah dan
menemani keluh kesah perjuangan untuk menyelesaikan skripsi ini.

Untuk keluarga penulis terutama Mama Rini, Mama Hera, Ayah selaku
sumber semangat hati penulis , untuk Papa Tri yang selalu memberi
masukan dalam penulisan skripsi dan untuk keluarga semuanya yang
sudah benar benar mensupport penulis untuk tetap semangat
menyelesaikan S1

10. Annida Zahra Aprilia sebagai tim hore penulis saat menjalankan

penulisan skripsi ini

Selain untuk memenuhi syarat menempuh gelar Sarjana Hukum, Penulis berharap
agar skripsi ini bermanfaat bagi pengembangan ilmu hukum, Khususnya hukum
perlindungan konsumen.

Jakarta, 29 Juli 2020

Tribuana Chris Shinta



