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ABSTRAK
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BRAND IMAGE J&T EXPRESS

(C) xv + 61 halaman + 31 tabel + 4 gambar + 8 lampiran

(D) ADVERTISING

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh celebrity endorser
terhadap brand image J&T Express di Jakarta. Data primer dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 85 responden yang pernah menggunakan jasa layanan
J&T Express di Jakarta. Analisis data menggunakan Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) dengan aplikasi SPSS Ver. 23.0. Penelitian ini terdiri dari 17 butir
pernyataan. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa terdapat pengaruh positif
dan signifikan celebrity endorser terhadap brand image J&T Express. Berdasarkan
hasil penelitian, diketahui bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan celebrity
endorser terhadap brand image J&T Express. Dari variabel independen dan variabel
dependen yang digunakan dalam penelitian ini.
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