ABSTRAK
Museum Wayang merupakan satu-satunya museum sejarah wayang yang berada di
kota Jakarta. Museum Wayang merupakan museum yang memamerkan jenis dan
bentuk wayang dari seluruh daerah di Indonesia, seperti wayang kulit, wayang golek,
wayang klitik, wayang kaper, wayang beber, wayang sasak, wayang potehi, wayang
catur, wayang janur, lukisan, gamelan dan peralatan pewayangan. Melalui koleksi yang
ditampilkan, pihak museum memiliki tujuan untuk mengenalkan tentang sejarah
wayang yang berada di Indonesia. Salah satu indikator untuk mengetahui apakah tujuan
ini sudah tercapai adalah dengan mengetahui perilaku pengunjung selama berada di
dalam museum. Maka oleh itu dibutuhkan pemecahan masalah pada Museum Wayang

yang visi dan misinya belum tercapai.
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