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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh self 

assessment system, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran 

wajib pajak terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP 

Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. Jumlah sampel penelitian ini 

adalah 100 responden. Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh hasil 

bahwa variabel self assessment system, pengetahuan perpajakan, sanksi 

perpajakan, dan kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. 
 

 
 
 

The purpose of this research is to determine the effect of self assessment system, 

tax knowledge, tax penalties, and tax awareness of the Taxpayer against 

Individual Taxpayer compliance level on tax office Pratama Jakarta Kebon Jeruk 

Satu. This research uses primary data through questionnaires which distributed to 

the Taxpayer listed in KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. Total sampel of 

this research are 100 respondents. Based on research shows that the variable self 

assessment system, tax knowledge, tax penalties, and tax awareness of the 

Taxpayer significantly effect on the level of compliance of the Individual Taxpayer 

on tax office Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Latar Belakang Permasalahan 

 
Pajak mempunyai kontribusi yang sangat penting dalam kehidupan berbangsa 

dan bernegara. Salah satunya adalah dalam pembangunan nasional, karena pajak 

merupakan sumber pendapatan negara yang dapat digunakan untuk membiayai 

pembangunan dengan tujuan akhirnya adalah meningkatkan kesejahteraan seluruh 

rakyat di Indonesia. Pemerintah di Indonesia terus berusaha untuk meningkatkan 

penerimaan negara yang tidak hanya diperoleh dari bumi, air, kekayaan alam, migas, 

dan non migas, tetapi juga diperoleh dari sektor perpajakan. Hal ini dilakukan 

dengan reformasi perpajakan (Tax Reform) pada tahun 1983 dengan menggantikan 

peraturan perpajakan yang telah dibuat oleh kolonial Belanda. 

Indonesia  menganut  sistem  self  assessment  setelah  dilakukan  reformasi 

hingga sekarang. Hal ini bertujuan agar penerimaan pajak di Indonesia semakin 

meningkat, meningkatkan kemandirian bangsa, dan menstabilkan perekonomian 

Indonesia karena sistem self assessment ini menuntut masyarakat untuk 

menghitung, menyetor, dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang terutang sesuai  

dengan  peraturan  perundang-undangan  yang  berlaku.  Dengan  adanya sistem ini, 

masyarakat lebih diberikan kepercayaan dan kewenangan penuh dalam melaporkan 

Surat Pemberitahuan (SPT) kepada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dengan benar 

dan tepat waktu. Pemerintah sangat mengharapkan kejujuran dan kesadaran  dari  

setiap  masyarakat  untuk  melakukan  kewajiban  perpajakannya sesuai dengan 

Undang-Undang perpajakan yang berlaku.



 
 

 

Keberhasilan dari sistem self assessment membutuhkan kesadaran dan tingkat 

kepatuhan dari masyarakat, khususnya Wajib Pajak. Penelitian yang dilakukan 

oleh Muzaki dan Kusbandiyah (2014 : 14) bahwa kesadaran Wajib Pajak secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Wajib Pajak adalah 

orang pribadi atau badan yang menurut ketentuan peraturan perundang- undangan 

melaksanakan kewajiban perpajakan. Setiap Wajib Pajak yang memiliki 

penghasilan diatas Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP) sesuai dengan batasan 

yang  telah  ditentukan  oleh  Undang-Undang  Pajak  Penghasilan  harus 

mendaftarkan diri terlebih dahulu di Direktorat Jenderal Pajak (DJP) untuk dicatat 

sebagai Wajib Pajak dan memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). 

Upaya memaksimalkan penerimaan pajak tidak hanya ditangan pemerintah 

ataupun petugas fiskus, tetapi Wajib Pajak juga harus turut aktif berpartisipasi. 

Kepatuhan  Wajib  Pajak  sangat  penting  karena  berdampak  pada  penerimaan 

negara dari sektor perpajakan. Melihat kondisi jumlah penduduk di Indonesia 

semakin meningkat sekitar 255.461.700 jiwa pada tahun 2015 (Badan Pusat 

Statistik, 2015), seharusnya tingkat penerimaan negara dari sektor perpajakan juga 

akan semakin meningkat. Tetapi, hal tersebut juga dipengaruhi oleh faktor seperti 

pengetahuan  perpajakan.  Rendahnya  pengetahuan  perpajakan  dan  kesadaran 

Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dapat menghambat 

penerimaan pajak. Pengetahuan perpajakan dapat diperoleh dari buku, majalah, 

petugas fiskus, televisi, dan radio. Sosialisasi pengetahuan perpajakan juga 

dibutuhkan dalam meningkatkan pengetahuan Wajib Pajak. Penelitian yang 

dilakukan  oleh  Susanto    (2013  :  12)  bahwa  pengetahuan  Wajib  Pajak  tidak



 
 

 

mempengaruhi kepatuhan. Tetapi menurut penelitian yang telah dilakukan oleh 

Maulinda dan Lasmana (2015 : 51) bahwa pengetahuan pajak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan. 

Wajib Pajak dikatakan patuh apabila menaati dan melaksanakan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku sesuai dengan hak dan kewajibannya. Agar 

peraturan perpajakan dapat dipatuhi oleh Wajib Pajak, maka harus ada sanksi 

yang tegas bagi yang melanggarnya. Wajib Pajak akan melaksanakan hak dan 

kewajibannya apabila sanksi perpajakan lebih banyak merugikan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Ilhamsyah, Endang, dan Dewantara (2016 : 8) menemukan bahwa 

sanksi   perpajakan   secara   parsial   berpengaruh   positif   signifikan   terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan mengambil judul "Pengaruh Self Assessment System, Pengetahuan 

Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta 

Kebon Jeruk Satu". 

 

 
 

B.  Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan apa yang telah dikemukakan dalam latar belakang permasalahan, 

dapat dilihat bahwa masalah tingkat kepatuhan Wajib Pajak dipengaruhi oleh 

beberapa  faktor  terutama  kesadaran  Wajib  Pajak.  Meskipun  telah  diterapkan 

sistem self assessment, tetapi minimnya kesadaran Wajib Pajak dan 

menyalahgunakan kewajiban, maka akan menghambat penerimaan negara dari



 
 

 

sektor perpajakan. Pengetahuan perpajakan juga berguna bagi Wajib Pajak untuk 

mengerti mengenai konsep-konsep yang berlaku. Selain itu, agar peraturan ditaati 

maka sanksi perpajakan harus diterapkan. Oleh karena itu, identifikasi masalah 

dalam penelitian ini meliputi self assessment system, pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan, dan kesadaran Wajib Pajak. 

 

 
 

C.  Ruang Lingkup 

 
Agar pembahasan yang diteliti lebih terarah dan terfokus dengan baik, maka 

pembahasan yang ada dalam penelitian ini perlu dibatasi ruang lingkupnya. Variabel 

independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah self assessment system, 

pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran Wajib Pajak. Sedangkan 

variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah tingkat kepatuhan. 

Penelitian ini hanya dilakukan pada KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu dengan 

objek penelitian adalah Wajib Pajak Orang Pribadi. 

 

 
 

D.  Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan  latar belakang masalah diatas,  masalah penelitian  yang dapat 

dirumuskan adalah sebagai berikut: 

1.   Apakah self assessment system berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan Wajib 

 
Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu? 

 
2.   Apakah  pengetahuan  perpajakan  berpengaruh  terhadap  tingkat  kepatuhan 

 
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu?



 
 

 

3.   Apakah  sanksi  perpajakan  berpengaruh  terhadap  tingkat  kepatuhan  Wajib 

 
Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu? 

 
4.   Apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan Wajib 

 
Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu? 

 
5.   Apakah self assessment system, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, 

dan kesadaran Wajib Pajak secara bersama-sama berpengaruh terhadap tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk 

Satu? 

 

 
 

E.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 
1.   Tujuan Penelitian 

 
Berdasarkan  permasalahan  yang  telah  diuraikan  sebelumnya,  tujuan  dari 

penelitian ini adalah: 

a. Untuk   mengetahui   pengaruh   self   assessment   system   terhadap   tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk 

Satu. 

b. Untuk   mengetahui   pengaruh   pengetahuan   perpajakan   terhadap   tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk 

Satu. 

c.    Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan 

 
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Satu.



 
 

 

d. Untuk   mengetahui   pengaruh   kesadaran   Wajib   Pajak   terhadap   tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk 

Satu. 

e. Untuk mengetahui pengaruh self assessment system, pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan, dan kesadaran Wajib Pajak secara bersama-sama terhadap 

tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Kebon 

Jeruk Satu. 

 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 

 
Manfaat yang diharapkan dari penelitian mengenai topik ini adalah: 

 
a.   Manfaat bagi Pengembangan Ilmu 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat   memberikan manfaat dalam 

menambah  wawasan  pengembangan  ilmu,  memberikan  sumbangan 

pemikiran, dan dapat dijadikan sebagai tambahan bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan tingkat kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. 

b.   Manfaat Operasional 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

bermanfaat  baik  bagi  petugas  pajak  (fiskus)  maupun  pemerintah  sebagai 

bahan masukan atau dasar untuk meningkatkan kinerja mengenai tindakan 

preventif  yang harus dilakukan agar Wajib Pajak semakin patuh terhadap 

aturan yang berlaku.



 
 

 

c.   Manfaat bagi Pembaca 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi para pembaca 

mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. 

 

 
 

F.  Sistematika Pembahasan 

 
Untuk memperoleh gambaran secara garis besar mengenai isi yang dibahas, 

maka penelitian ini dibagi menjadi lima bab dengan sistematika yang saling 

berkaitan satu dengan yang lainnya, sebagai berikut: 

Bab I              PENDAHULUAN 

 
Dalam bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan, 

identifikasi  masalah,  ruang  lingkup,  perumusan  masalah,  tujuan 

dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan. 

Bab II             TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 
Dalam bab ini menguraikan mengenai landasan teori dan kerangka 

pemikiran untuk analisa dan pembahasan. Tinjauan pustaka berisi 

mengenai  definisi  pajak, fungsi  pajak, jenis  pajak, wajib  pajak, 

sistem pemungutan pajak, dan definisi yang berkaitan dengan self 

assessment system, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, 

kesadaran Wajib Pajak, tingkat kepatuhan Wajib Pajak, dan 

penelitian sebelumnya. Sedangkan, dalam kerangka pemikiran 

berisikan tentang skema kerangka pemikiran yang akan digunakan



 
 

 

dalam penelitian. Selain itu, juga terdapat perumusan dan 

pengembangan hipotesis. 

Bab III            METODE PENELITIAN 

 
Dalam bab ini membahas mengenai metode yang digunakan untuk 

penelitian, seperti pemilihan obyek penelitian, metode penarikan 

sampel yang terdiri dari populasi dan teknik pemilihan sampel serta 

operasionalisasi variabel, teknik pengumpulan data, teknik 

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis. 

Bab IV            HASIL PENELITIAN 

 
Dalam   bab   ini   membahas   mengenai   gambaran   umum   unit 

observasi. Selain itu, menguraikan analisis dan pembahasan hasil 

penelitian. Analisis dan pembahasan terdiri dari analisis statistik 

deskriptif, pengujian instrumen pengumpulan data, transformasi 

data, pengujian asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. 

Bab V             KESIMPULAN DAN SARAN 

 
Dalam  bab  ini  membahas  mengenai  kesimpulan  yang diperoleh 

dari hasil penelitian yang telah dilakukan di KPP Pratama Jakarta 

Kebon Jeruk Satu dan saran-saran membangun yang bermanfaat 

untuk pembaca maupun untuk mendukung penelitian selanjutnya.
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