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ABSTRAK 

PENGARUH E – TAX, PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN TARIF 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menentukan pengaruh e - tax, 

pengetahuan perpajakan dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode 

Probability Sampling dengan metode Simple Random Sampling. Penelitian ini 

dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner secara online dengan total 100 

sampel dan diola menggunakan program SmartPLS 3.2.9 . Hasil dari penelitian ini 

menyatakan bahwa e – tax  tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan, pengetahuan perpajakan dan 

tarif pajak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi.  

 

Kata Kunci: : E – Tax, Pengetahuan Perpajakan, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi. 

 

This study aims to examine and determine the effect of e-tax, tax knowledge and 

tax rates on individual taxpayer compliance. The sampling technique in this study 

is the Probability Sampling method with the Simple Random Sampling method. 

This research was conducted by distributing questionnaires online with a total of 

100 samples and managed using the SmartPLS 3.2.9 program. The results of this 

study state that e-tax does not have a significant effect on individual taxpayer 

compliance. While, tax knowledge and tax rates have a significant positive effect 

on compliance with individual taxpayers. 

 

Keywords: E - Tax, Tax Knowledge, Tax Rates, Personal Taxpayer Compliance.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


