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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh program pengampunan pajak 
sanksi pajak tingkat pemahaman pajak terhadap efektivitas penerimaan pajak di 
wilayah Jakarta Barat. Penerimaan pajak setiap tahun selalu meningkat namun 
peningkatan hanya sebesar 9% pertahun hal ini menunjukkan bahwa penerimaan 
pajak belum optimal sehingga masih ada potensi yang dapat digali pemerintah. 
Populasi penelitian ini adalah wajib pajak yang berada di Wilayah Jakarta Barat 
dengan sampel sebanyak 100 responden. Data penelitian ini diperoleh melalui 
penyebaran kuesioner secara online. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 
simple random sampling method. Hasil dari penelitian ini akan menunjukkan 
bahwa program pengampunan pajak (tax amnesty), sanksi pajak, tingkat 
pemahaman pajak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas penerimaan pajak 
di Wilayah Jakarta Barat.  
 
Kata Kunci: Pengampunan Pajak, Sanksi Pajak, Tingkat Pemahaman Pajak, 
Efektivitas Penerimaan Pajak 
 
Abstract: 

This study aims at testing the influence of tax amnesty program, tax sanctions, 

level of tax understanding toward the effectiveness of tax revenue at West 

Jakarta region. Tax revenues are always increasing every year but an increase 

of only 9% per year It shows that tax revenue has not optimal yet and there is 

tax potency which can be discovered by the government. The population of this 

study is the taxpayer who stay at West Jakarta Region with a 100 sample of 

respondents. The research data was obtained through distributing 

questionnaires online. The sampling technique used in simple random sampling 

method. The results of this study will show that the tax amnesty program, tax 

sanctions,  and the level of tax understanding have a significant effect on the 

effectiveness of tax revenue in the West Jakarta Region.  
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