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ABSTRAK 

 
 

(A) Nama : Aloysius Ryantori (205160196) 

(B) Judul : Tinjauan Yuridis Terhadap Pembatalan Putusan Arbitrase Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen Dalam Penerapan Hukum (Studi Putusan 

Pengadilan Negeri Tanggerang Nomor 149/Pdt.sus.BPSK/2016/PN.Tng) 

(C) Halaman: vii + 72 + Lampiran + 2020 

(D) Kata kunci : Tinjauan Yuridis, Sengeketa Konsumen, Penetapan Hukum 

(E) Isi Abstrak : 

Dalam perjanjian jual beli tidak selalu berjalan dengan lancar, terdapat 

perselisihan yang terjadi antara konsumen dengan pelaku usaha. Sengketa 

tersebut diselesaikan melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

(BPSK). Putusan BPSK bersifat final dan mengikat, serta dapat segera 

dilaksanakan Akan tetapi, seringkali pelaku usaha tidak melaksanakan hasil 

putusan BPSK dan mengajukan upaya keberatan ke Pengadilan Negeri. Pokok 

Permasalahannya adalah: 1) Bagaimana implementasi hukum Pasal 54 Ayat 3 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen pada 

putusan nomor 149/Pdt.Sus BPSK/2016/Pn.Tng dalam mewujudkan asas 

kepastian hukum? 2) Bagaimana analisis yuridis terhadap kedudukan putusan 

Pengadilan Negeri nomor 149/Pdt.Sus BPSK/2016/Pn.Tng terdahap putusan 

arbitrase nomor 13/BPSK- TANGSEL/XII/2015 yang bersifat final and 

binding? Penulis meneliti masalah tersebut dengan menggunakan metode 

penelitian hukum normatif dan menggunakan pendekatan perundang- 

undangan, pendekatan kasus dan pendekatan konseptual. Data hasil penelitian 

memperlihatkan bahwa putusan BPSK tidak mempunyai kekuatan hukum 

tetap, karena Undang-undang Perlindungan Konsumen (UUPK) membuka 

opsi untuk diajukannya upaya keberatan ke Pengadilan Negeri. Dengan adanya 

upaya keberatan tersebut memberi kewenangan kepada Pengadilan Negeri 

untuk membatalkan putusan BPSK tersebut. Seharusnya pemerintah segera 

membuat peraturan yang lebih konkrit untuk memperjelas keberadaan BPSK 

sehingga hasil putusan BPSK dapat dilaksanakan secara lebih efektif. 
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