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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI 

  JAKARTA 

(A) ANDREAS BUDI ARIAWAN (115070136) 

(B) MATERIAL REQUIREMENT PLANNING (MRP I) DAN PRODUKTIVITAS 

PT. NANDYA KARYA PERKASA 

(C) xiv + 79 hlm, 2011, tabel 12 ; gambar 7; lampiran 2 

(D) MANAJEMEN OPERASIONAL 

(E) Abstrak : Teknologi informasi yang semakin maju menyebabkan peningkatan 

permintaan. Hal ini terjadi karena banyaknya informasi mengenai produk. 

Konsumen dapat menilai produk apa yang akan dibeli untuk memenuhi 

kebutuhan. Maka, perusahaan dituntut untuk menjadi semakin produktif. Salah 

satu cara meningkatkan produktivitas adalah dengan menggunakan Material 

Requirement Planning (MRP). Penelitian dilakukan untuk menguji apakah 

terdapat perbedaan produktivitas sebelum dan sesudah menggunakan MRP. 

Penelitian dilakukan di PT. Nandya Karya Perkasa dengan produk Cap Fuel 

Filler dan Clip Head Light. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

uji t rata-rata berpasangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

perbedaan produktivitas produksi, baik pada produk Cap Fuel Filler maupun 

Clip Head Light, sebelum dan sesudah menggunakan MRP. 

 

(F) DAFTAR PUSTAKA 20 ( 1987 – 2010 ) 

 

(G)  Dr. Ishak Ramli, S.E., M.M. 
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BAB I  

 PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi, kemajuan teknologi informasi menyebabkan 

perdagangan tidak lagi dibatasi oleh ruang dan waktu. Semakin banyaknya 

informasi yang dapat diakses menyebabkan kegiatan ekonomi pun mengalami 

perubahan. Perdagangan tidak lagi terjadi hanya sebatas pertemuan penjual dan 

pembeli secara langsung, namun juga bisa secara on-line, dimana penjual dan 

pembeli cukup mencapai kesepakatan pembelian, transfer uang melalui ATM 

ke rekening bank, dan produk pun dikirim sesuai pesanan. 

Kemajuan teknologi informasi menyebabkan perubahan dalam promosi 

dan periklanan. Perusahaan dapat memasang iklan di situs jejaring sosial seperti 

Facebook, maupun membuat web internet sendiri untuk mempromosikan 

produk yang dihasilkan perusahaan. Dengan demikian, terjadi komunikasi 

mengenai produk antara perusahaan dan  konsumen melalui periklanan dan 

promosi. 

Rossiter dan Percy (1987 : 132) mengemukakan bahwa terdapat 5 efek 

komunikasi yang disebabkan oleh periklanan dan promosi, yaitu : 

1. Category need 
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2. Brand awareness 

3. Brand attitude 

4. Brand purchase intention 

5. Purchase facilitation 

Category need adalah persepsi konsumen tentang kebutuhan akan suatu 

barang atau jasa, brand awareness adalah kemampuan konsumen untuk 

mengidentifikasi merk, brand attitude adalah evaluasi konsumen terhadap 

merk, brand purchase intention adalah instruksi dalam diri konsumen untuk 

membeli, dan purchase facilitation adalah persepsi pembeli dari faktor 

pemasaran lain yang menghambat atau menstimulasi pembelian. 

Setiap calon konsumen potensial mengalami kelima efek di atas 

sebelum melakukan pembelian. Ketika calon konsumen dihadapkan kepada 

informasi mengenai produk, calon konsumen tersebut akan menilai produk 

tersebut menurut kebutuhan akan barang tersebut. Kemudian konsumen akan 

membandingkan produk tersebut dengan merk lain yang diketahui atau sudah 

digunakan. Perbandingan merk tersebut menyebabkan instruksi dalam diri 

konsumen untuk membeli.  

Banyaknya informasi tentang produk di internet maupun sarana 

promosi konvensional, menyebabkan peningkatan permintaan yang signifikan. 

Maka, perusahaan dituntut untuk lebih kreatif, lebih inovatif dan lebih produktif 

untuk memenuhi permintaan, memenangkan persaingan dan menguasai pasar.  
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Peningkatan permintaan produk tersebut dapat terjadi pada semua jenis 

industri. Industri otomotif, baik mobil maupun sepeda motor dapat mengalami 

peningkatan permintaan. Menurut Gunadi Sindhuwinata (2010), Indonesia 

merupakan pasar sepeda motor ketiga di dunia setelah China dan India, dengan 

prediksi volume penjualan pada tahun 2010 mencapai 7,2 hingga 7,3 juta unit. 

Bagaimanakah perusahaan produsen sepeda motor menghadapi 

permintaan yang terus meningkat? Salah satu cara adalah dengan lebih 

produktif dalam memproduksi barang, sehingga perusahaan dapat memenuhi 

permintaan pasar, meraih keuntungan maksimum dan memenangkan 

persaingan. Penting bagi perusahaan untuk meningkatkan produktivitasnya 

secara kontinu. 

Menurut Kussriyanto, sebagaimana dikutip oleh Nasution (2005 : 291), 

secara umum terdapat empat cara meningkatkan produktivitas, yaitu: 

1. Pengurangan sedikit sumber daya untuk memperoleh jumlah 

produksi yang sama. 

2. Pengurangan sumber daya sekedarnya untuk memperoleh jumlah 

produksi yang lebih besar. 

3. Penggunaan jumlah sumber daya yang sama untuk memperoleh 

jumlah produksi yang lebih besar. 

4. Penggunaan jumlah sumber daya yang lebih besar untuk 

memperoleh jumlah produksi yang lebih besar lagi. 



18 
 

Selain cara-cara di atas, terdapat banyak cara lain untuk meningkatkan 

produktivitas. Menurut Wong dan Kleiner (2001 : 9), MRP atau Material 

Requirement Planning dapat meningkatkan produktivitas. MRP membantu 

manajemen perusahaan untuk meningkatkan produktivitas melalui penentuan 

kapan dan berapa banyak material (bahan baku) yang dibeli dan diproses 

dengan tepat. Bill-of-material, persediaan, expected receipts, dan Master 

production schedule  dapat meningkatkan produktivitas operasi. 

Petroni (2002 : 340) mengemukakan bahwa selain meningkatkan 

produktivitas, MRP juga dapat meningkatkan :  

1. Kepuasan konsumen 

2. Perencanaan dan manajemen persediaan 

3. Peningkatan efisiensi 

4. Iklim organisasional 

5. Know-how dan kompetensi 

Selain MRP, Ip (1998 : 41) mengemukakan bahwa Manufacturing 

Resource Planning atau MRP II, juga dapat meningkatkan produktivitas. 

Penerapan MRP dan MRP II, diharapkan dapat meningkatkan produktivitas dan 

memenuhi permintaan pasar.  

Oleh karena pentingnya produktivitas bagi perusahaan untuk memenuhi 

permintaan pasar, dan kaitannya dengan MRP, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “MATERIAL REQUIREMENT 
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PLANNING (MRP) DAN PRODUKTIVITAS PT. NANDYA KARYA 

PERKASA” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Dari uraian di atas, dapat dimunculkan beberapa masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah pengurangan sumber daya dengan output yang sama dapat 

meningkatkan produktivitas? 

2. Apakah pengurangan sumber daya dengan output yang lebih besar 

dapat meningkatkan produktivitas? 

3. Apakah penggunaan sumber daya tetap dengan output yang lebih 

besar dapat meningkatkan produktivitas? 

4. Apakah penambahan sumber daya dengan output yang lebih besar 

dapat meningkatkan produktivitas? 

5. Apakah MRP (Material Requirement Planning) dapat 

meningkatkan produktivitas? 

6. Apakah MRP II (Manufacturing Resource Planning) dapat 

meningkatkan produktivitas? 

 

3. Pembatasan Masalah 
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Oleh karena keterbatasan waktu, biaya, dan pengetahuan penulis, 

penelitian ini dilakukan berupa studi kasus pada satu perusahaan yaitu PT. 

Nandya Karya Perkasa, dengan produk Cap Fuel Filler dan Clip Head Light, 

saat menggunakan MRP (Material Requirement Planning). 

 

4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada identifikasi dan pembatasan masalah, maka 

permasalahan penelitian ini adalah: Apakah terdapat perbedaan produktivitas 

sebelum dan sesudah menggunakan MRP (Material Requirement Planning)? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: Menguji perbedaan produktivitas sebelum dan sesudah menggunakan 

MRP (Material Requirement Planning). 

 

 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai masukan dan solusi bagi PT. Nandya Karya Perkasa 

menyelesaikan masalah produktivitas dengan menggunakan MRP 
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2. Sebagai wujud minat penulis terhadap kajian MRP dan 

implementasinya di dalam perusahaan 

3. Sebagai bahan acuan untuk penelitian berikutnya 
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