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ABSTRAK

Abstrak — Royal Safari Graden Resort merupakan resort dengan bintang 4 yang
terletak di Puncak,Bogor. Terdapat beberapa permasalahan serius didalam resort
tersebut seperti kamar pengunjung hotel yang memiliki dinding partisi yang tipis dan
kurangnya material akustik sehingga mengganggu privasi kamar pengunjung. Ada
pula permasalahan serius lainnya seperti furniture yang sudah dimakan waktu dan
kurangnya perawatan sehingga furniture mudah lapuk. Permasalahan didalam
restoran resort ini adalah memiliki sandaran sofa dengan 90 derajat. Sandaran ini
membuat pengunjung hotel yang sedang makan merasa tidak nyaman dengan
sandaran yang terlalu tegak. Didalam lobby hotel, memiliki meja resepsionis yang
sempit, dan juga kurangnya area tunggu didalam lobby tersebut. Beberapa
permasalahan lainnya didalam resort ini akan dibahas lebih lanjut didalam laporan
ini.
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