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ABSTRACT
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A) EVELYN LONARDY (115170437)

(B) THE EFFECT REWARD, PUNISHMENT, AND AUTOCRATIC
LEADERSHIP STYLE, ON EMPLOYEE PERFORMANCE (CASE STUDY IN
TRINITY JAYA FURNITURE, BEKASI CITY)

(C) xvi + 69 page, 17 table, 8 image, 6 appendix

(D) Abstract: The purpose this study 1) to determine the effect of reward on
performance, 2) to determine the effect of punishment on performance, 3) to
determine the effect of autocratic leadership style on performance. This type
of research is quantitative and the research design used is descriptive.
Respondents used in this study were 35 employees of Trinity Jaya Furniture in
the city of Bekasi. The data collection procedure used in the study was a
questionnaire which was measured using a Likert scale. The data analysis used
in this research is Partial Least Square. The results showed 1) reward has a
positive and significant effect on performance, 2) punishment has a positive and
significant effect on performance, and 3) autocratic leadership style has a
positive and significant effect on performance. The ability of reward,
punishment, and autocratic leadership style variables in explaining
performance variables is a substantial category.

(E) Keywords: Reward, Punishment, Autocratic Leadership Style, Performance

(F) References 27 (2013-2020)

(G) M. Tony Nawawi Drs., M.M



ABSTRAK
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EVELYN LONARDY (115170437)

PENGARUH REWARD, PUNISHMENT, DAN GAYA KEPEMIMPINAN
OTOKRATIS TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS DI
TRINITY JAYA FURNITURE, KOTA BEKASI)

xvi + 69 halaman, tabel 17, gambar 8, lampiran 6

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh
reward terhadap kinerja, 2) untuk mengetahui pengaruh punishment terhadap
kinerja, 3) untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan otokratis
terhadap kinerja. Jenis penelitian adalah kuantitatif dan desain penelitian
yang digunakan adalah deskriptif. Responden yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 35 karyawan Trinity Jaya Furniture di kota Bekasi.
Prosedur pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah
kuesioner yang diukur dengan menggunakan Skala Likert. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square. Hasil penelitian
menunjukkan 1) reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja,
2) punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, dan 3) gaya
kepemimpinan otokratis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.
Kemampuan variabel reward, punishment, dan gaya kepemimpinan otokratis
dalam menjelaskan variabel kinerja termasuk kategori substansial.

(F) Kata Kunci: Reward, Punishment, Gaya Kepemimpinan Otokratis, Kinerja
(G) Daftar Pustaka 27 (2013-2020)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat, mendorong semakin
tinggi pula tingkat persaingan dalam bidang usaha (Claudia, Altje, Maria, 2016).
Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan utama bagi perusahaan untuk
tetap dapat bertahan dan bersaing di era sekarang. Sumber daya manusia yang ada
di perusahaan adalah karyawan yang mempunyai peran utama dalam setiap
kegiatan perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana yang
memadai, tetapi tanpa dukungan karyawan yang handal maka kegiatan perusahaan
tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukan bahwa karyawan
merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan segala kebutuhanya. Oleh
karena itu perusahaan harus mampu memberdayakan dengan baik karyawan yang
dimilikinya untuk mampu meningkatkan daya saing perusahaan.

Setiap organisasi dalam mencapai tujuannya diharapkan mampu
mengelola dan mengembangkan sumber daya yang dimilikinya dan sumber daya
yang paling penting adalah sumber daya manusia (Faisal, Hamidah dan Yuniadi,
2015). Karyawan merupakan modal utama yang terkandung dalam setiap
organisasi. Berhasil tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuan terletak
pada peran karyawan yang ada dalam organisasi tersebut. Peran manajemen
dalam mengelola karyawan sangat mendukung dalam pengembangan organisasi
dan meningkatkan efisiensi serta produktifitas kinerja dalam organisasi.
Karyawan merupakan aset yang sangat penting karena dapat menentukan
keberhasilan perusahaan, kemampuan karyawan merupakan kunci utama untuk

menghadapi persaingan dalam era globalisasi.



Pengelolaan terhadap karyawan merupakan unsur yang menentukan dalam
mencapai tujuan, tanpa adanya manusia maka unsur-unsur manajemen lainnya tidak
dapat dimanfaatkan dan tidak memberikan hasil sebagaimana yang diharapkan.
Dengan demikian karyawan sebagai tenaga kerja perlu mendapatkan perhatian dan
pengelolaan sebagaimana mestinya. berperan dalam memperlancar aktivitas yang
ada pada perusahaan seperti penetapan rencana dan tujuan yang ingin dicapai
perusahaan. Setiap perusahaan melakukan berbagai aktivitas untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu mendapatkan keuntungan, namun
dalam pencapaian tujuan tersebut seringkali mengalami hambatan karena karyawan
yang dimiliki tidak memiliki kinerja maksimal. Menurut Rivai (2015:12) kinerja
karyawan merupakan salah satu faktor utama yang dapat mempengaruhi kemajuan
perusahaan. Semakin tinggi atau semakin baik Kinerja karyawan maka tujuan
perusahaan akan semakin mudah dicapai, begitu pula sebaliknya yang terjadi
apabila kinerja karyawan rendah atau tidak baik maka tujuan itu akan sulit dicapai
dan juga hasil yang di terima tidak akan ssuai dengan keinginan perusahaan.

Kinerja karyawan adalah hal yang penting untuk diperhatikan organisasi,
karena kualitas seorang karyawan dapat dilihat dari kinerjanya. Kinerja karyawan
yang rendah dapat diindikasikan dari kurangnya keinginan karyawan untuk
mencapai prestasi kerja, kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian
pekerjaan, dan kurang menaati peraturan. Kinerja didasarkan pada perilaku atau
kegiatan yang dikaitkan dengan tujuan organisasi (Lankeshwara, 2016). Kinerja
merupakan suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dengan perusahaan. Dukungan
dari perusahaan berupa pengarahan dari seorang pemimpin, motivasi yang di
berikan sebagai penyemangat karyawan, tata tertib yang diterapkan, suasana kerja
yang nyaman dan dukungan sumber daya seperti, memberikan peralatan yang
memadai sebagai sarana untuk memudahkan pencaaian tujuan yang ingin dicapai
sangat diperlukan untuk kinerja karyawan. Peningkatan kinerja karyawan akan
membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan

lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya



untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang
paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup
perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia di dalamnya.

Pribadi (2016:53) menjelaskan pemberian reward dan punishment yang
tidak tepat dapat menyebabkan terjadinya masalah kinerja. Karyawan yang
memiliki kinerja baik namun tidak memperooleh penghargaan yang pantas dapat
menyebabkan karyawan tersebut menjadi tidak bersemangat dalam bekerja
sehingga terjadi penurunan kinerja. Reward yang pantas perlu diberikan kepada
karyawan yang mampu menunjukkan kinerja yang baik. Reward merupakan
sarana yang penting dalam mencapai tujuan strategis organisasi karena dapat
mempengaruhi perilaku dan sikap karyawan, menarik karyawan serta sarana
mempertemukan kepentingan berbagai kepentingan dalam organisasi. Menurut
Handoko (2013:66) reward merupakan sebagai bentuk apresiasi usaha untuk
mendapatkan tenaga kerja yang profesional sesuai dengan tuntutan jabatan
diperlukan suatu binaan yang berkesinambungan, yaitu suatu usaha kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, penggunaan, dan pemeliharaan tenaga kerja agar
mampu melaksanakan tugas dengan efektif dan efisien. Reward sebagai bentuk
penghargaan yang diberikan oleh perusahaan terhadap karyawan tidak hanya
dalam bentuk finansial (seperti bonus dan insentif), namun juga non finansial
(seperti pujian dan promosi jabatan)

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah punishment atau
hukuman. Jika prestasi yang tinggi harus diberi penghargaan (reward) yang layak
maka apabila melanggar aturan dalam organisasi harus diberikan sanksi atau
hukuman (punishment) yang setimpal serta adil. Punishment diterapkan dengan
tujuan memelihara peraturan yang berlaku agar segala tugas dan tanggung jawab
yang dibebankan kepada karyawan dapat dilaksanakan dengan baik. Menurut
Panekenan, Tumbuan, dan Rumokoy (2019) punishment dalam suatu organisasi
tidak kalah pentingnya karena akan menciptakan kedisiplinan dan tanggung jawab
yang tinggi dalam diri karyawan. Apabila reward berupa bentuk positif, maka

punishment merupakan bentuk negatif, namun jika diberikan dengan benar dan



bijak dapat menjadi alat untuk meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian yang
dilakukan oleh Pramesti, Sambul, dan Rumawas (2019) menunjukkan punishment
akan diberikan ketika suatu tingkah laku yang dilakukan oleh karyawan tidak sesuai
dengan peraturan di perusahaan. Melalui punishment maka karyawan akan lebih
disiplin dan teliti serta mampu melaksanakan tugasnya sehingga dapat
meningkatkan kinerja.

Kinerja karyawan juga dapat ditingkatkan melalui kepemimpinan yang
tepat. Oleh karena itu, pemimpin harus dapat menggunakan gaya kepemimpinan
yang dapat mendorong pencapaian Kinerja yang baik (Selviasari, 2019). Gaya
kepemimpinan dapat mempengaruhi karyawan agar melaksanakan tugasnya dengan
baik dan penuh tanggung jawab sehingga akan meningkatkan kinerja karyawan
(Sagala, 2018:84). Kinerja karyawan akan ditentukan oleh sebagian besar gaya
kepemimpinan yang diadopsi oleh pemimpin. Oleh karena itu, penting bagi para
pemimpin untuk mencoba dan mengadopsi gaya kepemimpinan yang akan
menghasilkan kinerja yang terbaik dari karyawannya (Dolly dan Nonyelum,
2018).

Salah satu gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pemimpin kepada
bawahan adalah gaya kepemimpinan otokratis. Gaya kepemimpinan otokratis
diinginkan dalam situasi berikut ketika karyawan tidak melakukan pekerjaannya
dengan benar baik karena ketidakmampuan atau pengalaman, serta diperlukan
pemantauan dan bimbingan yang ketat sehingga pada akhirnya dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan (Dolly dan Nonyelum, 2018). Penelitian yang
dilakukan oleh Otieno dan Njoroge (2019) menunjukkan bahwa penelitian otokratis
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini
menunjukkan dominannya pemimpin dalam mengarahkan dan mengawasi
karyawan secara ketat untuk menjamin bahwa tugas dilaksanakan sesuai dengan apa
yang diinginkannya akan menyebabkan penurunan Kkinerja karyawan yang
mempunyai keinginan untuk berkembang.

Penelitian ini akan dilakukan pada Trinity Jaya Furniture yang merupakan

perusahaan bergerak di bidang penjualan produk-produk furniture. Perusahaan



pada awalnya hanya melakukan penjualan secara offline, namun sejak tahun 2019
seiring makin berkembangnya media sosial dan marketplace maka perusahaan
juga mulai melakukan bisnis online. Hal ini menyebabkan terjadinya beban kerja
yang padat tiap hari mulai dari pengatur gudang, sopir dan tukang angkat. Sopir
setiap hari melakukan pengiriman seperti di daerah Jabodetabek dan Bandung.
Hal ini menyebabkan karyawan mudah mengalami kelelahan kerja sehingga kinerja
karyawan menjadi maksimal. Kelelahan yang dirasakan karyawan juga
menyebabkan keterlambatan karyawan untuk datang di perusahaan.

Pemilik Trinity Jaya Furniture dalam mengatasi kelelahan kerja yang
dirasakan oleh karyawan adalah dengan memberikan reward berupa tambahan
gaji harian dan memberikan vitamin kesehatan. Pemberian vitamin kesehatan
dilakukan untuk menjaga kondisi tubuh karyawan agar tetap sehat dan mampu
melaksanakan tugas yang telah menjadi tanggung jawabnya. Sebaliknya, Pemilik
Trinity Jaya Furniture akan melakukan punishment berupa potongan gaji apabila
karyawan datang terlambat. Trinity Jaya Furniture mempunyai peraturan-
peraturan perusahaan yang harus ditaati seperti kedisiplinan, kehadiran, dan
ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. Trinity Jaya Furniture dalam
menanggapi punishment, untuk karyawan yang lalai dan mengabaikan hal-hal
tersebut akan diberikan surat peringatan sampai tiga kali, dan jika sudah
mendapatkan surat peringatan sampai tiga kali masih melakukan kesalahan akan
melakukan pemutusan hubungan kerja, karena dianggap sudah tidak mampu
mentaati peraturan yang telah dibuat perusahaan.

Berdasarkan pemaparan yang dikemukakan di atas maka penulis akan
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Reward, Punishment dan Gaya
Kepemimpinan Otokratis Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Trinity Jaya

Furniture di Kota Bekasi)”.

2. ldentifikasi Masalah
Identifikasi masalah dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang

masalah di atas adalah:



Beban kerja karyawan yang padat

Waktu kerja karyawan yang tidak menentu

Karyawan merasakan kelelahan kerja

Karyawan yang sering datang terlambat

Belum adanya pengaturan deskripsi kerja yang jelas antar bagian
Karyawan yang bekerja dengan pengawasan ketat dari pemimpin

Belum ada kontrak kerja karyawan secara hokum

Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah diperlukan mengingat ruang lingkup penelitian yang

luas sehingga tidak memungkinkan dilakukan penelitian secara keseluruhan.

Penelitian ini melakukan pembatasan masalah sebagai berikut:

a.

Padatnya jadwal pengiriman produk keluar kota dengan jumlah sumber daya
manusia untuk bagian pengiriman produk yang tidak berimbang

Pengambilan keputusan yang bersumber kepada seorang pemimpin saja
Peran reward, punishment dan gaya kepemimpinan untuk menyelesaikan

masalah manajemen SDM yang berkaitan dengan kinerja karyawan

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, serta

pembatasan masalah, maka rumusan masalah sebagai berikut:

Apakah terdapat pengaruh signifikan dari reward terhadap kinerja karyawan?
Apakah terdapat pengaruh signifikan dari pemberian punishment terhadap
kinerja karyawan?

Apakah terdapat pengaruh signifikan dari gaya kepemimpinan otokratis

terhadap kinerja karyawan?

Tujuan dan Manfaat Penelitian



1.

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang dikemukakan maka tujuan

penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh signifikan dari reward terhadap Kkinerja
karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh signifikan dari punishment terhadap kinerja
karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh signifikan dari gaya kepemimpinan otokratis

terhadap kinerja karyawan.

Manfaat Penelitian
Dengan penelitian ini, peneliti tentu mengharapkan memiliki manfaat sebagai

berikut:

1. Bagi Peneliti

Hasil penulisan penelitian ini bertujuan untuk membandingkan
teori yang telah dijabarkan dengan keaslian dalam lapangan. Hal
ini juga berguna untuk memenuhi rasa ingin tahu tentang bagaimana
sistem reward, punishment dan gaya kepemimpinan yang berlaku.

2. Bagi Perusahaan
a. Sebagai pedoman bagi perusahaan Trinity Jaya Furniture

b. Dapat membantu memecahkan masalah yang berkaitan dengan

kinerja karyawan di Trinity Jaya Furniture

c. Dapat mengetahui sejauh mana pengaruh antara sistem reward,
punishment gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di

Trinity Jaya Furniture

3. Bagi Peneliti Lanjutan



Dapat di jadikan referensi bagi penulis lainnya yang melakukan
penelitian mengenai pengaruh sistem reward, punishment gaya

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.
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