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MANAJEMEN OPERASIONAL

Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah
penerapan metode VAM dapat meminimumkan biaya transportasi pada PT
Alam Subur Tirta Kencana. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
melakukan observasi ke PT Alam Subur Tirta Kencana serta melakukan
wawancara dengan nara sumber perusahaan yaitu Direktur PT Alam Subur
Tirta Kencana. Sementara, teknik analisis data menggunakan metode VAM
kemudian diuji dengan menggunakan metode Stepping Stone. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa metode VAM mampu meminimumkan biaya
transportasi perusahaan sebesar Rp 38.203.390
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1.

Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan dunia usaha pada era globalisasi saat ini,
persaingan yang dihadapi oleh setiap perusahaan akan semakin ketat. Oleh karena
itu, perusahaan harus tetap dapat bertahan dan memiliki keunggulan kompetitif

agar dapat bersaing untuk memperoleh keuntungan yang diharapkan.

Hal penting yang harus diperhatikan agar perusahaan dapat bertahan dan
meraih keuntungan yang diharapkan adalah menjaga agar kegiatan proses
pengiriman produk dapat berjalan lancar. Biaya transportasi seringkali menjadi
faktor biaya yang kurang diperhitungkan oleh perusahaan. Hal ini dapat diketahui
dari pengeluaran anggaran untuk transportasi yang relatif stabil dari tahun ke
tahun. Dengan menerapkan model transportasi yang tepat, perusahaan dapat

mengefisiensikan penggunaan transportasi dan meminimumkan biaya transportasi.

Masalah transportasi merupakan masalah distribusi dari sumber dengan
penawaran yang terbatas menuju beberapa tujuan disesuaikan dengan permintaan

tertentu.

XViil



Sebagai contoh, penelitian Yani Iriami dan Agus (2010) mengevaluasi biaya
distribusi pertamax plus pada pertamina. Yang menjadi masalah pada pertamina
adalah semakin tingginya biaya pengiriman akan muncul ketika perusahaan memilih
mengatur tingkat aktivitas-aktivitas tertentu yang bersaing dalam hal penggunaan
armada transportasi yang dimiliki untuk pendistribusian produk. Jika ini dibiarkan
akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan dan dapat pula mengakibatkan
hilangnya kesempatan untuk mendapatkan keuntungan serta konsumen dapat

beralih keproduk pesaing lain.

Mengatur distribusi dari sumber berarti menyediakan produk secara
optimal ke tempat tujuan yang membutuhkan untuk sejumlah yang ditetapkan.
Kegiatan operasional perusahaan tidak terlepas dari pengeluaran biaya antara lain:
biaya tenaga kerja, biaya pemeliharaan, biaya listrik, biaya transportasi dan lain-lain.
Perusahaan akan memprediksi biaya transportasi yaitu yang berhubungan dengan
distribusi produk sampai ke tangan konsumen dalam arti memperhatikan

penekanan perhitungan biaya transportasi serendah mungkin.

Model transportasi telah diterapkan pada berbagai macam organisasi usaha
seperti penentuan daerah penjualan maupun pengalokasian pusat-pusat distribusi
dan gudang. Salah satu metode transportasi yang digunakan adalah metode Vogel’s
Approximation Method, atau lebih dikenal dengan metode VAM, merupakan salah

satu metode yang dapat digunakan untuk menyelesaikan alokasi pengiriman produk

yang tepat.
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PT Alam Subur Tirta Kencana merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang pemasok bahan utama untuk makanan dan minuman seperti Sodium
Diacetate, Disodium Phosphate SJ, Potato starch ex chamtor, Potato flake, Sodium
CMC, Honey Powder, dan lain-lain. Perusahaan ini memiliki 2 gudang yang terletak
di daerah: 1). JI. Daan Mogot Km. 12, Jakarta 11740, 2). Jl. Pembangunan |, No 8,
Tangerang. Adapun daerah yang menjadi tujuan seperti Cikarang, Purwarkarta, Pulo
Gadung, Tangerang, dan lain-lain. Dan diluar kota seperti Lampung, Jawa Tengah (
Semarang, Medan, dan lain-lain), Jawa Timur ( Pasuruan, Surabaya), Bogor, Sidoarjo,

Sukabumi, Palembang, Bandung, dan lain-lain.

Masalah yang terdapat pada perusahaan ini adalah Rendahnya sumber
daya, masih memakai jasa kurir atau Jasa pengiriman sehingga memakan biaya yang
tinggi, tujuan distribusinya yang banyak seperti daerah Cikarang, Purwarkarta, Pulo
Gadung, Tangerang. Dan diluar kota seperti Lampung, Jawa Tengah ( Semarang,
Medan, dan lain-lain), Jawa Timur ( Pasuruan, Surabaya), Bogor, Sidoarjo, Sukabumi,
Palembang, Bandung, dan lain-lain membuat perusahaan kerepotan dalam proses
pengiriman, jarak perjalanan yang ditempuh dalam pendistribusian produk sehingga
memakan waktu, masalah lain yang diluar dugaan yaitu pada kondisi jalan yang

tidak mendukung, cuaca yang tidak bagus,

Mengingat pentingnya penentuan alokasi produk dalam upaya
kelangsungan hidup perusahaan, maka penulis ingin mengangkat suatu topik yang

berkaitan dengan metode transportasi pada PT Alam Subur Tirta Kencana dengan

XX



judul: “ANALISIS PENGELOLAAN TRANSPORTASI UNTUK MENEKAN BIAYA PADA

PT. ALAM SUBUR TIRTA KENCANA DI JAKARTA”.

2. Identifikasi masalah

Dari latar belakang masalah tersebut, maka dapat diidentifikasikan sejumlah
masalah yang timbul untuk menghambat upaya meminimumkan biaya transportasi

yaitu :

1. Rendahnya sumber daya.
2. Perusahaan ini masih memakai jasa kurir atau jasa pengiriman sehingga
memakan biaya yang relative tinggi.
3. Tujuan distribusinya yang banyak yang membuat perusahaan kerepotan
dalam melayani proses permintaan karena jasa kurir terbatas.
4. Jarak perjalanan yang ditempuh dalam pengiriman produk sehingga
memakan waktu.
5. Masalah lain yang diluar dugaan seperti kondisi jalan yang tidak
mendukung, cuaca yang tidak bagus.
Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan setiap faktor yang
menjadi masalah sehingga dalam pengalokasian produk dapat mempengaruhi
perusahaan dalam pengiriman produk dari gudang ke konsumen agar tercapai biaya

transportasi yang optimal.
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. Pembatasan masalah

Dalam melakukan penelitian ini supaya penelitian yang dilakukan dapat
lebih terarah, maka diberikan batasan ruang lingkup permasalahan yang ada.

Batasan-batasan tersebut adalah:

a. Penelitian dilakukan pada dua buah gudang PT Alam Subur Tirta Kencana
yang berada di Daan mogot, Jakarta dan Tangerang.

b. Jenis produk yang disalurkan adalah bahan utama untuk makanan dan
minuman.

c. Data yang dijadikan sebagai dasar perhitungan adalah permintaan tiap

wilayah, kapasitas tiap gedung, biaya pengiriman produk pada tahun 2009.

o

. Wilayah pendistribusian produk yang disalurkan kedaerah seperti Semarang,
Surabaya, Bogor, Sukabumi. Alasan memilih daerah tersebut karena daerah

ini paling banyak frekuensi pengambilan barang perbulan nya.

4. Perumusan masalah

Sesuai dengan latar belakang permasalahan seperti dinyatakan di atas,

maka dirumuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana pelaksanaan transportasi yang selama ini dilakukan PT Alam
Subur Tirta Kencana?
b. Apakah penerapan metode VAM mampu meminimalkan biaya transportasi

pada PT Alam Subur Tirta Kencana?
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan
Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas, penelitian

proposal ini dilakukan dengan tujuan:

a. Untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan transportasi yang selama ini
dilakukan PT Alam Subur Tirta Kencana.
b. Untuk mengetahui dan menganalisis penggunaan metode VAM dalam
meminimumkan biaya transportasi pada PT Alam Subur Tirta Kencana di
Jakarta.
2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah :

a. Memberi bahan masukan bagi perusahaan sebagai dasar pertimbangan dalam
membuat keputusan mengenai metode transportasi di masa yang akan datang.
b. Sebagai sarana untuk menambah pengetahuan dan wawasan di bidang
operasional, khususnya mengenai penerapan metode VAM dalam kegiatan

transportasi perusahaan.
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