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ABSTRAK 
 

A. Nama :  ANDRE SCONDERY  ( 205130175) 
B. Judul  Skripsi : TANGGUNG JAWAB RUMAH SAKIT MITRA 

KELUARGA KALI DERES ATAS TINDAKAN PENOLAKAN 
PASIEN YANG BERUJUNG PADA KEMATIAN DITINJAU DARI 
UNDANG UNDANG NO 8 TAHUN 1999 TENTANG 
PERLINDUNGAN KONSUMEN 

C. Halaman : ix + 79halaman + 30 + 2018 
D. Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Tanggung jawab Rumah Sakit 
E. Isi:  

Rumah sakit adalah tempat di mana seorang mendapatkan pelayanan 
kesehatan, dimana rumah sakit adalah tempat yang tidak membeda-bedakan 
seseorang dalam memberikan pelayanan kesehatan dan hal ini sudah di atur 
oleh Undang-Undang Rumah Sakit, Undang-Undang Kesehatan dan juga 
Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Tetapi dalam kenyataannya masih 
ada yang melakukan tindakan pelayanan dengan cara membeda-bedakan 
conoh kasus bayi Debora yang mendapatkan perlakuan berbeda oleh pihak 
rumah sakit sehingga pasien bayi Debora tersebut meninggal atas perlakuan 
yang di berikan oleh pihak rumah sakit. Perlakuannya itu berupa rumah sakit 
tidak melakukan fungsi social yang berdasarkan Undang-undang yang berlaku 
sehinga tindakan tersebut mengakibatkan kematian terhadap pasien hal ini di 
sebabkan karena keluarga pasien Debora tidak bisa mengikuti permintaan 
rumah sakit yang mengharusakan pasien bayar sejumlah yang yang sudah di 
tetapkan oleh pihak rumah sakit sehingga rumah sakit tidak melaksanakan 
tindakan sesuai fungsi social. Dalam hal ini rumah sakit harus bertanggung 
jawab atas tindakan yang telah dilakukannya. 
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