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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang  

Perusahaan didirikan untuk tujuan memperoleh laba supaya dapat 

melakukan kegiatan usahanya dalam waktu yang tidak terbatas. Konsep yang 

menyatakan bahwa perusahaan diasumsikan melakukan kegiatan usahanya 

dalam waktu yang tidak terbatas dinamakan going concern concept. Untuk 

menerapkan konsep ini, maka manajemen harus dapat mengendalikan dan 

mengukur, apakah kegiatan perusahaan tersebut sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Selain itu perusahaan juga harus dapat mengikuti perubahan dan 

perkembangan yang terjadi dalam dunia usaha. 

Seiring dengan perkembangan dunia usaha tersebut dan dengan adanya 

kemajuan teknologi yang semakin cepat, perusahaan pada umumnya banyak 

menggunakan komputer sebagai alat bantu dalam mengelola data transaksi 

supaya dapat diperoleh informasi yang cepat dan akurat. Komputer memiliki 

kemampuan untuk mengolah volume data dalam jumlah besar dengan cepat. 

Dengan komputer memungkinkan untuk diterapkannya Sistem Informasi 

Manajemen Pengadaan Sumber Daya Manusia, selanjutnya Sumber Daya 

Manusia disingkat SDM yang lebih baik dalam perusahaan. Sistem informasi 
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yang berbasis komputer ini dikenal dengan istilah Sistem Informasi 

Manajemen selanjutnya di singkat SIM. 

Ada bermacam-macam kegiatan yang mempengaruhi perusahaan dalam 

mencapai tujuannya, seperti kegiatan: Pengadaan SDM, Pelatihan dan 

Pengembangan SDM, Pemberian Kompensasi pada SDM dan lain-lain. 

Karena banyaknya kegiatan-kegiatan tersebut, maka dalam skripsi ini akan 

dibatasi topik yang akan dibicarakan mengenai kegiatan perusahaan yaitu 

pembahasan mengenai SIM Pengadaan SDM. 

Perusahaan melakukan kegiatan Pengadaan SDM karena, Pengadaan 

SDM memegang peranan penting dalam kelanjutan hidup perusahaan. Pada 

PT Indocement Tunggal Prakarsa terdapat masalah di dalam pengadaan SDM 

yaitu belum adanya SIM Perencanaan Pengadaan SDM, kesulitan untuk 

memenuhi SDM yang diinginkan oleh Plant-Plant yang membutuhkan SDM 

dengan segera, dan SDM yang direkrut tidak sesuai dengan yang diinginkan 

oleh Plant-Plant yang membutuhkan. Permasalahan dalam Pengadaan SDM 

harus segera dapat diatasi agar kegiatan pada Plant-Plant yang membutuhkan 

SDM tidak terganggu. Pengadaan SDM tidak terlepas dari Perencanaan 

Pengadaan SDM, Analisis Pekerjaan dan Rancangan Pekerjaan, Rekrutmen, 

Seleksi dan Orientasi serta Penempatan SDM sesuai dengan “the right man in 

the right place”. Untuk dapat mencapai hal tersebut di atas, perusahaan 

membutuhkan SIM Pengadaan SDM yang handal agar supaya tujuan 

perusahaan untuk memperoleh SDM yang handal sesuai dengan “the right 
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man in the right place”, maka perusahaan harus melakukan Evaluasi SIM 

Pengadaan SDM dengan meneliti komponen utama dan SIM Pengadaan SDM 

yaitu komponen bangun SIM terdiri dari enam blok yang disebut Management 

Information System Building Block meliputi : Blok Masukan, Blok Model, 

Blok Keluaran, Blok Teknologi, Blok Basis Data dan Blok Pengendalian. 

Dari Evaluasi ke Enam Blok tersebut barulah dapat diketahui kelemahan-

kelemahan apa saja yang selama ini dihadapi perusahaan, untuk kemudian 

dilakukan Perancangan Kembali SIM Pengadaan SDM guna memenuhi 

kebutuhan manajemen PT. Indocement Tunggal Prakarsa. 

Dengan memperhatikan Latar Belakang Permasalahan di atas, maka 

peneliti tertarik untuk meneliti lebih mendalam mengenai SIM Pengadaan 

SDM PT. Indocement Tunggal Prakarsa dengan memilih judul skripsi ini 

yaitu: “Evaluasi dan Perancangan Kembali Sistem Informasi Manajemen 

Pengadaan Sumber Daya Manusia pada PT. Indocement Tunggal 

Prakarsa.Tbk di Citeureup Bogor Jawa Barat.” 

Sebagai subyek penelitian dipilih PT. Indocement Tunggal Prakarsa di 

Citeureup, karena perusahaan memberikan izin untuk melakukan penelitian 

sehingga dapat memperoleh data yang dibutuhkan dalam penyusunan skripsi 

ini.  
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2. Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah yang akan dibahas adalah sebagai berikut: 

a. Blok Masukkan 

Tidak akuratnya data-data yang dimasukkan kedalam SIM beserta metode 

dan media yang digunakan untuk menangkap dan memasukkan data-data 

Pengadaan SDM tersebut kedalam SIM Pengadaan SDM yang meliputi: 

Perencanaan SDM, Analisis Pekerjaan, Rancangan Pekerjaan SDM, 

Rekrutmen SDM, Seleksi SDM dan Orientasi serta Penempatan SDM 

pada posisi yang seharusnya “The right man in the right place”. 

b. Blok Model 

Tidak tersedianya Blok Model yang terdiri dari logica mathematical 

models untuk mengolah masukkan dan data-data yang disimpan dengan 

berbagai macam cara untuk memproduksi hasil yang dikehendaki atau 

keluaran berupa SIM Pengadaan SDM. 

c. Blok Keluaran 

Tidak adanya SIM untuk semua tingkatan manajemen dalam semua 

pemakai informasi, baik intern perusahaan maupun pemakai extern 

perusahaan. 

d. Blok Teknologi 

Tidak tersedianya teknologi yang dapat menangkap masukkan, 

menjalankan model, mengumpan dan mengakses data, menghasilkan dan 

menyampaikan keluaran serta mengendalikan seluruh SIM. 
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e. Blok Basis Data (Data Base Block) 

Tidak adanya basis data untuk menyimpan data yang digunakan untuk 

melayani kebutuhan pemakai informasi. 

f. Blok Pengendalian 

Tidak adanya pengendalian SIM Pengadaan SDM yang dapat melindungi 

kegagalan sistem, kesalahan dan penggelapan data, penyadapan dan 

sebagainya untuk Perencanaan, Analisis Pekerjaan, Rancangan Pekerjaan 

SDM, Rekrutmen SDM, Seleksi SDM dan Orientasi serta Penempatan 

SDM sesuai dengan “The right man in the right place”. 

 

3. Pembatasan Masalah 

Karena adanya keterbatasan waktu dan tenaga yang dimiliki peneliti, 

maka Pembatasan Masalah Pengadaan SDM hanya yang diteliti Evaluasi Dan 

Perancangan Kembali SIM Pengadaan SDM yang menjadi masalah pada PT. 

Indocement Tunggal Prakarsa yaitu Blok Masukan, Blok Model, Blok 

Keluaran, Blok teknologi, Blok Basis Data, dan Blok Pengendalian untuk 

Lingkup Penelitian Pengendalian SDM yang meliputi Perencanaan SDM, 

Analisis Pekerjaan, Rancangan Pekerjaan SDM, Rekrutmen SDM, Seleksi 

SDM dan Orientasi serta Penempatan SDM pada posisi yang seharusnya. 

 



 xxi 

4. Perumusan Masalah 

Berdasarkan Identifikasi Dan Pembatasan Masalah tersebut di atas, maka 

Perumusan Masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:  

 Apakah Blok Masukan, Model, Keluaran, Teknologi, Basis Data, 

Pengendalian dapat membantu perusahaan dalam mengetahui flowchart 

yang di perlukan dalam SIM Pengadaan SDM pada PT.Indocement 

Tunggal Prakarsa? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian dilakukan pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa yang 

bertujuan untuk: 

a. Untuk mengetahui SIM Pengadaan SDM yang dilaksanakan pada PT 

Indocement Tunggal Prakarsa. 

b. Untuk mengevaluasi Pengadaan SDM guna mengetahui kelemahan-

kelemahan SIM Pengadaan SDM yang dilaksanakan PT Indocement 

Tunggal Prakarsa. 

c. Untuk mengetahui dari SIM Pengadaan SDM yang dilaksanakan PT 

Indocement Tunggal Prakarsa dan setelah dievaluasi lalu dibuat 

perancangan kembali SIM pengadaan SDM PT Indocement Tunggal 

Prakarsa. 
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d. Untuk mengetahui SIM Pengadaan SDM Yang Selama Ini Menimbulkan 

Masalah Bagi Perusahaan untuk dicarikan solusi yang tepat dalam SIM 

Pengadaan SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa di Citeureup. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

1) Memberikan informasi pada pihak perusahaan untuk bahan 

pertimbangan dalam mengatasi masalah yang dihadapi. 

2) Menambah pengetahuan mengenai Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Pengadaan SDM pada Perusahaan. 

3) Memberikan informasi bagi semua pembaca skripsi yang tertarik 

untuk mempelajari SIM Pengadaan SDM. 

b. Manfaat Teoritis 

1) Sebagai sumber yang dapat menunjang perkembangan ilmu 

pengetahuan di bidang SIM Pengadaan SDM. 

2) Sebagai bahan penelitian lanjutan SIM Pengadaan SDM pada 

perusahaan ini. 
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