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(E) Abstak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah 

Faktor kebudayaan, Sosial dan Pribadi berpengaruh terhadap Pengambilan 

Keputusan Pembelian secara simultan dan parsial. Metode yang digunakan 

dalam pengumpulan data adalah dengan membagikan kuesioner kepada 50 

mahasiswa Universitas Tarumanagara yang memiliki smartphone 

Blackberry. Sementara, teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

berganda dengan uji-F dan uji-t. Uji asumsi menunjukan seluruh data telah 

lolos dari persyaratan asumsi. Hasil pengujian hipotesis menunjukan 

bahwa Faktor kebudayaan, Sosial dan Pribadi mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Kebutuhan akan teknologi informasi dan komunikasi merupakan istilah yang 

sering diucapkan pada jaman sekarang ini. Bahkan istilah teknologi informasi dan 

komunikasi sudah menjadi ciri dari abad ini. Seiring dengan hal tersebut manusia 

sebagai pemakai (user) teknologi informasi dan komunikasi tanpa berhenti untuk 

terus membuat atau menciptakan suatu teknologi informasi dan komunikasi agar 

sesuai dengan apa yang diharapkan, yaitu mempermudah aktivitas manusia (user) 

itu sendiri. Sama halnya dengan penggunaan telepon seluler sekarang ini tak 

sekedar menajadi alat percakapan jarak jauh saja, akan tetapi produk telepon 

seluler di tuntut untuk dapat memberikan kemudahan pekerjaan maupun 

menyediakan fasilitas hiburan kepada para penggunanya. Koneksi internet, email, 

social networking, streaming, musik, vidio, mobile tv, games dan fitur-fitur 

lainnya kini menjadi andalan para produsen telepon seluler dalam memanjakan 

konsumennya. 

Dunia pemasaran yang semakin kompetitif menuntut perusahaan telepon 

seluler untuk memiliki keunggulan bersaing atau competitive advantage. Untuk  

tetap eksis di dalam proses produksi dan kontinuitas produksi perusahaan tetap 

terjaga kita dituntut untuk semakin bekerja keras, pintar, dan kreatif. Di sisi lain 

konsumen dihadapkan pada berbagai macam pilihan produk. Merek ponsel yang 
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telah memasuki pasar Indonesia antara lain: Panasonic, Philips, BlackBerry, 

iPhone, Nokia, Sony Ericsson, Motorola, Samsung, Siemens, LG, Alcatel, dan 

merek lainnya Masing-masing merek handphone tersebut berlomba melakukan 

inovasi produk denga tipe, model dan teknologinya masing-masing yang 

disesuaikan dengan kebutuhan profesi, status, gaya hidup, dan hobi 

penggunaannya. 

Pada awalnya, pada tahun 1996 perusahaan Kanada yang bernama RIM 

(Research in Motion) menciptakan sebuah gadget canggih yang bernama 

Blackberry. BlackBerry sebagai merek produk dari sebuah produsen ponsel (sama 

halnya seperti Nokia, Sony Ericsson dan Motorola) yang dihasilkan oleh RIM 

(Research In Motion) adalah perangkat genggam nirkabel yang memiliki 

kemampuan layanan push e-mail, telepon seluler, sms, faksimili internet, 

menjelajah Internet, dan berbagai kemampuan nirkabel lainnya. Keistimewaan 

BlackBerry terutama terletak pada layanan push e-mailnya dan BlackBerry dapat 

juga digunakan untuk chatting dengan menggunakan aplikasi Blackberry 

messenger. dengan Blackberry messenger bisa digunakan untuk chating dengan 

akun yahoo, G talk dan layanan IM lainnya, namun itu dilakukan menggunakan 

jaringan BlackBerry dengan memasukan nomor identitas atau Nomor PIN 

Blackberry. BlackBerry juga bisa dengan mudah menampilkan lampiran file yang 

berformat PDF ataupun microsoft office seperti microsoft word, microsoft excel 

dan power point.  
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Sampai Desember 2012, BlackBerry masih menguasai pasar smartphone 

Indonesia. Dengan market share sebesar 52 persen, BlackBerry berhasil 

menduduki posisi teratas pasar smartphone Tanah Air. Di Indonesia sendiri 

pengguna akan smartphone BlackBerry sangat tinggi. Termasuk di antaranya 

adalah pengguna aplikasi yang ditawarkan BlackBerry. Fitur-fitur yang 

ditawarkan Blackberry mempunyai kelebihan tersendiri yang membuat konsumen 

di Indonesia masih lebih memilih smartphone Blackberry ketimbang produk 

smartphone lainnya. 

Pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian smartphone merek 

BlackBerry juga dipengaruhi oleh adanya kebutuhan mencari variasi. Kebutuhan 

mencari variasi merupakan komitmen secara sadar untuk membeli merek lain 

karena individu terdorong untuk menjadi terlibat, terdorong ingin mencoba hal 

baru, memiliki rasa ingin tahu yang tinggi terhadap hal baru yang tujuannya 

adalah untuk mencari kesenangan atau untuk melepaskan kejenuhan dari merek 

yang biasa dipakainya. 

Pemasar harus melihat lebih jauh bermacam-macam faktor yang 

mempengaruhi konsumen dan mengembangkan pemahaman bagaimana 

konsumen melakukan melakukan keputusan pembelian untuk meraih 

keberhasilan. Perilaku konsumen sangat dipengaruhi faktor budaya, faktor sosial, 

faktor pribadi dan faktor psikologis dari konsumen. Sebagian besar adalah faktor-

faktor yang tidak dapat dikendalikan oleh pemasar, tetapi harus benar-benar 

berpengaruh. Dengan memahami perilaku konsumen melalui faktor-faktor yang 

mempengaruhi konsumen, perusahaan dapat mengenal konsumennya dan 



xviii 

 

memuaskan keinginan konsumennya yang tujuan utamanya ialah untuk 

mempengaruhi keputusan konsumen serta mempertahankan konsumennya dan 

memenangkan persaingan dengan kompetitornya. 

Dari latar belakang yang diketahui di atas, maka peneliti termotivasi untuk 

mengetahui lebih mendalam tentang perilaku konsumen dalam membeli produk 

smartphone merek BlackBerry, dan untuk maksud tersebut penulis menetapkan : 

“Pengaruh Faktor Kebudayaan, Sosial, Pribadi, dan Psikologis Terhadap 

Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Smartphone Merek BlackBerry  

Pada Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Dari pemaparan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi masalah-

masalah sebagai berikut: 

a. Apakah faktor kebudayan, faktor sosial ,dan faktor pribadi merupakan 

prediktor yang tpeat untuk mengukur pengambilan keputusan pembelian? 

b. Apakah perkembangan teknologi mempengaruhi keputusan pembelian? 

c. Bagaimanakah cara mengukur keberhasilan faktor kebudayaan, faktor sosial, 

dan faktor pribadi dalam penggunaannya? 

d. Apakah faktor kebudayaan, faktor sosial, dan faktor pribadi memiliki peran 

yang penting dalam menghadirkan suasana dalam kegiatan pembelian? 
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3. Pembatasan 

Pembatasan masalah pada penelitian ini dibatasi hanya pada faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian smartphone blackberry. Mengingat 

banyaknya merek smartphone yang ada, maka penelitian ini hany berfokus pada 

satu merek saja yaitu blackberry, yang merupakan salah satu merek smartphone 

yang banyak diminati masyarakat di Indonesia. Responden dari peneliian ini 

hanya dibatasi pada 50 mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Tarumanagara 

Jakarta Barat angkatan 2009 yang menggunakan smartphone blackberry. 

   

4. Perumusan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah :  

a. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor budaya terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry?  

b. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor sosial terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry?  

c. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor pribadi terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry?  

d. Apakah terdapat pengaruh antara faktor budaya, sosial, dan pribadi terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry?  
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B. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

a. Untuk mengetahui faktor budaya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry. 

b. Untuk mengetahui faktor sosial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry. 

c. Untuk mengetahui faktor pribadi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry. 

d. Untuk mengetahui apakah faktor budaya, sosial, dan pribadi berpengaruh 

terhadap pengambilan keputusan pembelian produk smartphone Blackberry. 

2.  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Dapat dijadikan sebagai sarana informasi produsen smartphone blackberry 

untuk memperbaiki kinerjanya berdasrakan penilaian yang didapat dari 

kosumen. 

b. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis dan pembaca, serta 

mengimplementasikan konsep dan teori dalam praktek sebenarnya. 

c. Dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi peneliti lain yang mengadakan 

penelitian dalam ruang lingkup yang sama.  
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