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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi ini perkembangan dunia usaha di Indonesia semakin 

meningkat dan banyak perusahaan yang memproduksi produk yang sejenis 

dengan merek yang berbeda-beda, sehingga konsumen dihadapkan pada 

pilihan produk yang beragam. Hal tersebut mengakibatkan persaingan antar 

perusahaan menjadi sangat ketat, maka perusahaan harus mampu 

mengimbangi pasar yang ada agar mampu bertahan dan terus eksis di dunia 

bisnis. Oleh karena itu perusahaan harus mampu merebut kesan konsumen 

terhadap produk yang akan dijual dan terus-menerus menyiasati bagaimana 

produk ini agar tetap diminati oleh konsumen.  

Menyadari hal itu, pemasaran merupakan salah satu kegiatan pokok yang 

dilakukan perusahaan dalam mencapai tujuan. Perusahaan masa kini dalam 

melakukan kegiatan pemasaran dituntut untuk lebih dari sekedar menciptakan 

suatu produk yang berkualitas, menentukan harga yang bersaing, tetapi perlu 

juga untuk berkomunikasi dengan para pelanggan mereka sekarang dan calon 

pelanggan mereka dimasa yang akan datang. Perusahaan harus melakukan 

kegiatan komunikasi pemasaran untuk memberikan informasi kepada 

parakonsumen mengenai produk yang mereka hasilkan dan memposisikan 

produk mereka tersebut secara tepat di benak konsumen. 
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Salah satu kegiatan yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk 

mengkomunikasikan produk yang mereka hasilkan adalah dengan melakukan 

kegiatan periklanan.Iklan merupakan sarana komunikasi pemasaran yang 

efektif antara produsen dan konsumen dalam usahanya menghadapi 

persaingan. Pada dasarnya iklan hanya ditujukan kepada konsumen untuk 

menarik minat beli konsumen, sehingga para produsen harus mampu 

merancang iklannya sedemikian rupa sehingga mampu menyampaikan pesan 

kepada konsumen sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan. Dalam 

pembuatan iklan, produsen harus memilih siapa yang menjadi bintang iklan 

dalam iklannya tersebut.  

Sudah menjadi pengetahuan umum sejak lama, penggunaan selebriti dalam 

iklan berperan besar terhadap kesuksesan produk. Keberadaan mereka sebagai 

juru komunikasi sekaligus bintang iklan diyakini dapat mengangkat kesadaran 

konsumen akan produk tersebutdan mendongkrakpenjualan. Adanya 

keyakinan di kalangan pemilik merek, jika tepat memilih bintang iklan maka 

kesuksesan tinggal menunggu waktu saja.Penggunaan bintang iklan umumnya 

datang dari kalangan selebriti, karena selebriti adalah tokoh pujaan yang 

dikenal banyak orang. 

Selebriti yang sering tampil di media massa pasti memiliki banyak 

pengikut.Mereka adalah idola, sehingga apa yang mereka katakan atau lakukan 

sering diikuti para pemujanya. Karena faktor idola itulah, banyak perusahaan 

saat ini menggunakan selebriti (public figure) dalam berbagai iklan khususnya 

untuk produk baru. Saat ini penggunaan selebriti dalam berbagai iklan 
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khususnya untuk produk baru, merupakan salah satu strategi pemasaran yang 

efektif untuk memperoleh atau mempertahankan pangsa pasar. Perusahaan 

harus memiliki cara kreatif dalam menyampaikan iklan agar dapat menarik 

perhatian konsumen dan menciptakan preferensi terhadap merek. 

Selain penggunaan selebriti dalam iklan, persaingan perusahaan untuk 

memperebutkan konsumen dikaitkan dengan merek yang mampu memberikan 

citra khusus bagi pemakainya.Pada tingkatpersaingan yang rendah, merek 

hanya sekedar membedakan antara satu produkdengan produk lainnya atau 

merek hanya sekedar nama. Sedangkan pada tingkat persaingan yang tinggi, 

merek memberikan kontribusi dalam menciptakan danmenjaga daya saing 

sebuah produk. Merek akan dihubungkan dengan citra khusus yang mampu 

memberikan asosiasi tertentu dalam benak konsumen.  

Dalamperkembangannya, perusahaan semakin menyadari merek sebagai harta 

perusahaanyang paling bernilai. Merek menjadi instrumen yang penting dalam 

pemasaran.Kekuatan sebuah merek ditandai dengan kemampuannya untuk 

bertahan di masa yang sulit sekalipun. Sekarang ini pemasaran modern 

bertumpu pada penciptaan merek-merek yang bersifat membedakan sehingga 

memperkuat citra merek perusahaan.  

Minat beli sendiri diperoleh dari suatu proses belajar dan prosespemikiran yang 

membentuk suatu persepsi. Minat beli ini menciptakan suatu motivasi yang 

terus terekam dalam benaknya dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat, 

sehingga pada akhirnya ketika seorang konsumen harus memenuhi 

kebutuhannya akan mengaktualisasikan apa yang ada didalam benaknya itu. 
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Produk yang dijadikan sebagai objek penelitian adalah industri minuman 

kopimerek TOP Coffee.Peneliti memilih TOP Coffee sebagai objek karena 

tidak bisa dipungkiri bahwa kopi adalah minuman yang cukup banyak disukai 

oleh seluruh masyarakat di seluruh dunia setelah air putih. Selain itu, TOP 

Coffee merupakan salah satu merek dari industri minuman kopi yang 

meskipunbaru tetapi namanya sudah tidak asing oleh para pencinta minuman 

kopidi Indonesia dan yang menarik TOP Coffee juga menggunakan selebriti 

sebagai bintang iklan produknya dengan memilih selebriti yangmemiliki ciri 

khas dan selebriti muda terkenal dalam iklannya.Sebut saja Iwan Fals yang 

merupakan pemusik legenda Indonesia yang memiliki karisma, Nikita 

Willydan Samuel Zylqwyn yang merupakan artismuda yang sedang terkenal 

pada saat ini. Hal ini yang mengubah pandangan tersendiri bahwa kopi tidak 

hanya disukai oleh konsumen dengan patokan usia, jenis kelamin, dan 

kalangan tertentu.  

Indonesia sendiri termasuk dalam salah satu penghasil kopi terbaik di dunia, 

yang dikenal dengan kopi arabika dan robusta. Kopi dengan campuran  arabika 

dan robusta ini memiliki karakter khas yang paling cocok untuk masyarakat 

Indonesia dan menjadi kopi yang disukai pecinta kopi semua kalangan. TOP 

Coffee sendiri dapat memanjakan para konsumenkarena hadir dalam empat 

varian rasa yaitu kopi tubruk, kopi gula, kopi susu, dan kopi mocca.  

Oleh karena tingginya minat orang Indonesia untuk minum kopi, sehingga 

menjadi daya tarik tersendiri sejumlah perusahaan untuk menciptakan produk 

inovatif berbahan dasar kopi. Salah satunya Wings Food, perusahaanfast 
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moving consumer goods, yang baru saja meluncurkan kopi instan bernama 

“TOP Coffee.”Wings Food mempersembahkan kepada seluruh masyarakat 

Indonesia penggemar kopi, sebuah mahakarya kopi yg benar-benar akan 

menjadi produk kebanggaan Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis memilih judul yaitu 

“PENGARUH PENGGUNAAN SELEBRITI DALAM IKLAN DAN CITRA 

MEREK TOP COFFEE TERHADAP MINAT BELI DI WILAYAH 

JAKARTA BARAT.” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkanlatar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa permasalahan : 

a. Apa yang harus dilakukan suatu perusahaan agarmampu bertahan dan 

terus eksis di dunia bisnis. 

b. Mengapa banyak perusahaan yang menggunakan selebriti dalam iklan 

produknya. 

c. Apakah penggunaan selebriti dalam iklan sangat berperan terhadap 

minat beli konsumen. 

d. Adakah pengaruh menggunakan selebriti dalam iklan terhadap minat 

beli konsumen. 

e. Apakah citra merek menjadi instrumen yang akan menentukan minat 

beli konsumen. 

3. Pembatasan Masalah  

Pembatasan masalah dalam penelitian iniadalah : 
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a. Objek penelitian ini adalah iklan TOP Coffee yang ditayangkan di 

televisi dengan model iklan selebriti. 

b. Subjek penelitian ini adalah masyarakat Jakarta Barat yang pernah 

melihat tayangan TOP Coffee di televisi.  

c. Usia responden yang diambil 18-25 tahun. 

4. Perumusan Masalah  

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

a. Apakah terdapat pengaruh antara penggunaan selebriti dalam iklan 

TOP Coffee terhadap minat beli di wilayah Jakarta Barat? 

b. Apakah terdapat pengaruh antara citra merek TOP Coffee terhadap 

minat beli di wilayah Jakarta Barat? 

c. Apakah terdapat pengaruh antara penggunaan selebriti dalam iklan dan 

citra merek TOP Coffee terhadap minat beli di wilayah Jakarta Barat? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah:  

a. Untuk mengetahui pengaruh antara penggunaan selebriti dalam iklan 

TOP Coffee terhadap minat beli di wilayah Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh antara citra merek TOP Coffee terhadap 

minat beli di wilayah Jakarta Barat. 
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c. Untuk mengetahui pengaruh antara penggunaan selebriti dalam iklan 

dan citra merek TOP Coffee terhadap minat beli di wilayah Jakarta 

Barat. 

2. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana 

ekonomi dan menerapkan pengetahuan atas teori yang telah dipelajari 

selama perkuliahan. 

2. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi bagi 

penelitian berikutnya dengan topik penelitian sejenis. 

3. Bagi Konsumen  

Pengaruh penggunaanselebritidalam iklan dan citra merek dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk yang akan dibeli. 
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