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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang 

Seleksi sumber daya manusia merupakan faktor yang penting di dalam memilih sumber daya 

manusia yang sesuai dengan tuntutan jabatan yang akan disandang. Sumber daya manusia 

selanjutnya akan disingkat menjadi SDM dalam penulisan skripsi ini. Untuk memperoleh SDM 

sesuai dengan istilah The right man in the right place, maka perusahaan harus memiliki sistem 

dan prosedur untuk melakukan seleksi sesuai dengan standar- standar yang telah ditentukan. 

SDM yang memenuhi standar dalam sistem dan prosedur dijamin memiliki kualitas yang 

dibutuhkan di dalam pekerjaan yang akan dilakukan oleh SDM tersebut. 

Untuk melakukan penelitian menyangkut seleksi calon SDM, peneliti berusaha untuk 

menghubungi beberapa perusahaan yang memperkerjakan SDM cukup banyak. Diantara 

perusahaan – perusahaan yang dihubungi peneliti, ternyata PT. Indocement Tunggal Prakarsa, 

Tbk menyambut baik permohonan peneliti dengan mempersilahkan peneliti untuk melakukan 

survey terhadap seleksi calon SDM yang dilakukan oleh PT. Indocement Tunggal Prakrarsa, Tbk, 

di Citeureup, Bogor, Jawa Barat. 

Dalam survei penelitian awal, peneliti diberikan beberapa data menyangkut seleksi calon 

SDM. Namun dalam evaluasi data- data yang diberikan kepada peneliti, ternyata sistem dan 

prosedur seleksi calon SDM belum dilengkapi oleh beberapa prosedur – prosedur yang 

mendukung program seleksi calon SDM di PT. Indocement Tunggal Prakrarsa, Tbk, di Citeureup, 

Bogor, Jawa Barat, seperti: 



 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur unit organisasi yang terlibat dalam 

sistem dan prosedur seleksi antara lain: penyerahan formulir lamaran calon SDM 

yang telah distandarisasi 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur menyangkut wawancara yang 

dilakukan pelaksana seleksi terhadap calon SDM 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur untuk mengetahui tes kemampuan, 

kepribadian dan minat calon SDM 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur untuk mengetahui kemampuan SDM 

dalam melaksanakan tugasnya nanti melalui simulasi kerja. 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur bagaimana menelusuri latar belakang 

dan referensi dari calon SDM 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur menyangkut bagaimana wawancara 

lanjutan untuk mengertahui lebih mendalam tentang kemampuan calon SDM 

dalam mengatasi berbagai persoalan yang muncul 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur analisis pengambilan keputusan dalam 

menetapkan SDM yang cocok untuk pekerjaan yang ditentukan 

 Tidak adanya flowchart sistem dan prosedur mengenai tes kesehatan dan fisik 

calon SDM untuk mengetahui kesehatan dan fisik calon SDM yang sebenarnya 

PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk hanya mempunyai flowchart sistem dan prosedur 

untuk proses perencanaan SDM secara global dari rekrutmen sampai seleksi, namun tidak 

memiliki flowchart yang lebih khusus untuk memproses seleksi lebih lanjut. Dari berbagai 

masalah yang peneliti temukan pada survei awal, peneliti perlu melakukan perancangan kembali 

flowchart sistem dan prosedur yang wajib dimiliki oleh PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk. 

Untuk itu, peneliti mencoba merancang kembali sistem dan prosedur untuk melengkapi sistem 

dan prosedur beserta flowchartnya dalam melakukan seleksi calon SDM. Dengan 



memperhatikan masalah di atas maka peneliti memilih judul  “EVALUASI DAN PERANCANGAN 

KEMBALI SISTEM DAN PROSEDUR SELEKSI CALON SDM PADA PT. INDOCEMENT TUNGGAL 

PRAKARSA, Tbk DI CITEUREUP BOGOR JAWA BARAT” 

 

2.   Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah : 

a. Hanya memiliki flowchart tunggal untuk proses perencanaan calon SDM , 

rekrutmen dan seleksi, namun tidak mempunyai flowchart yang lebih khusus yang 

mengatur proses – proses seleksi secara lebih mendetail. 

b. Tidak ada flowchart sistem dan prosedur unit organisasi yang terlibat dalam 

sistem dan prosedur seleksi : penyerahan formulir lamaran Calon SDM, sehingga 

setiap pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi formulir lamaran calon 

SDM yang baku pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk 

c. Tidak ada  flowchart beserta penjelasannya unit yang terlibat dalam sistem dan 

prosedur seleksi : wawancara pendahuluan pada PT. Indocement tunggal Prakarsa, 

Tbk sehingga setiap pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi formulir 

wawancara pendahuluan calon SDM yang baku. 

d. Tidak ada  flowchart  serta penjelasan  unit yang terlibat dalam sistem dan 

prosedur seleksi : tes kemampuan kepribadian dan minat calon SDM pada PT. 

Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk sehingga setiap pelaksanaan seleksi tidak 

mempunyai standarisasi formulir tes kemampuan kepribadian dan minat calon 

SDM yang baku. 

e. Tidak ada flowchart  serta penjelasan  unit organisasi yang terlibat dalam sistem 

dan prosedur seleksi : simulasi kerja calon SDM pada PT. Indocement Tunggal 



Prakarsa,Tbk sehingga setiap pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi 

formulir simulasi kerja calon SDM yang baku. 

f. Tidak ada flowchart serta penjelasan  unit organisasi yang terlibat dalam sistem 

dan prosedur seleksi : pengusutan latar belakang dan referensi calon SDM, Tbk 

sehingga setiap pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi formulir 

pengusutan latar belakang dan referensi calon SDM yang baku pada PT. 

Indocement Tunggal Prakarsa. 

g. Tidak ada flowchart serta penjelasan  unit organisasi yang terlibat dalam sistem 

dan prosedur seleksi :  wawancara lanjutan calon SDM, sehingga setiap 

pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi formulir wawancara lanjutan 

calon SDM yang baku pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa. 

h. Tidak ada flowchart serta penjelasan  unit organisasi yang terlibat dalam sistem 

dan prosedur seleksi : analisis pengambilan keputusan, sehingga setiap 

pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi formulir analisis pengambilan 

keputusan calon SDM yang baku pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa. 

i.  Tidak ada flowchart serta penjelasan unit organisasi yang terlibat dalam sistem 

dan prosedur seleksi  :  tes kesehatan dan fisik calon SDM, sehingga setiap 

pelaksanaan seleksi tidak mempunyai standarisasi formulir tes kesehatan dan fisik 

calon SDM yang baku pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa. 

 

 

 

 

 

3.    Pembatasan Masalah 



Karena keterbatasan waktu dan tenaga yang dimiliki peneliti, maka penelitian 

skripsi ini dibatasi pada Evaluasi Sistem dan Prosedur Seleksi Calon SDM PT. 

Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk. Di Citeureup Bogor Provinsi Jawa Barat, 

sedangkan untuk hal – hal lain yang tidak ada kaitannya dengan hal tersebut, akan 

diuraikan secara garis besar saja 

 

4.   Perumusan Masalah 

Apakah dengan melakukan Evaluasi dan Perancangan Kembali Sistem dan 

Prosedur Seleksi Calon SDM dapat memperoleh SDM yang memenuhi syarat the 

right man in the right place pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk ? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.   Tujuan 

Sesuai dengan identifikasi masalah yang diketemukan, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

a. Mencari data dan informasi yang menyangkut Evaluasi dan Perancangan 

Kembali Sistem dan Prosedur Seleksi Calon SDM di PT. Indocement Tunggal 

Prakarsa, Tbk. 

b. Mengolah dan mempelajari data dan informasi yang menyangkut Sistem dan 

Prosedur Seleksi Calon SDM di PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk 

c. Mengetahui sistem dan prosdur yang sedang digunakan oleh PT. Indocement 

Tunggal Prakarsa, Tbk dalam seleksi calon SDM 

d. Melalui data dan evaluasi, mengetahui masalah yang terjadi pada Sistem dan 

Prosedur Seleksi Calon SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk 



e. Merancang kembali Sistem dan Prosedur Seleksi Calon SDM untuk memecahkan 

masalah yang dihadapi pada proses seleksi PT. Indocement Tunggal Prakarsa, 

Tbk 

 

2.   Manfaat  

Dalam melakukan penelitian ini hendaknya dapat memberi manfaat sebagai berikut: 

a.  Hasil penelitian diharapkan dapat  memberikan informasi bagi perusahaan untuk 

mengatasi masalah, terkait dengan Evaluasi Sistem dan Prosedur Seleksi Calon 

SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk. Di Citeureup Bogor Provinsi 

Jawa Barat. 

b.   Memperluas Pengetahuan mengenai Evaluasi Sistem dan Prosedur Seleksi Calon 

SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk. Di Citeureup Bogor Provinsi 

Jawa Barat. 

c.     Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi bagi semua pembaca skripsi ini 

mengenai kegunaan Evaluasi dan Perancangan Kembali  Sistem dan Prosedur 

Seleksi Calon SDM pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk. Di Citeureup 

Bogor Provinsi Jawa Barat. 

d. Dengan skripsi ini, diharapkan pembaca dapat mengembangkan ide-ide yang 

berhubungan dengan Evaluasi Sistem dan Prosedur Seleksi Calon SDM pada PT. 

Indocement Tunggal Prakarsa, Tbk. Di Citeureup Bogor Provinsi Jawa Barat 

agar dapat diaplikasikan dengan baik 

e. Sebagai sumber pengetahuan dan informasi untuk penelitian lebih lanjut. 
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