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xvi + 60 Pages, 2021, 21 Tables, 5 Picture, 5 Attachment.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of compensation and
motivation on employee job satisfaction at PT Intilon Citra Lestari. The number of
samples used was 46 respondents. The research design used in this research is
descriptive with guantitative methods and using a questionnaire distributed in google
form. This research used SmartPLS 3.0 software. to perform data processing. The
results of the study concluded that compensation and motivation had a positive and
significant effect on employee job satisfaction at PT Intilon Citra Lestari.
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Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Intilon Citra Lestari. Jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 46 responden. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif dengan metode kuantitatif dan menggunakan kuesioner yang
disebarkan dalam bentuk google form. Penelitian ini menggunakan software SmartPLS
3.0. untuk melakukan pengolahan data. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa,
kompensasi dan motivasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan di PT Intilon Citra Lestari.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Dalam menjalankan suatu perusahaan, karyawan memiliki peranan
penting dalam sebuah perusahaan. Oleh karena itu seorang karyawan harus
diperhatikan dan diarahkan dengan baik oleh atasannya agar bisa memberikan
pengaruh positif bagi perusahaan seperti melakukan pekerjaan dengan baik dan
benar.

Karyawan yang sudah melakukan pekerjaannya dengan baik tentu harus
dipertahankan, cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk mempertahankan
karyawannya yaitu dengan mengetahui sejauh mana rasa puas seorang karyawan
terhadap pekerjaannya. Menurut Koesmono (2005), kepuasan kerja dapat
didefinisikan sebagai perasaan dan reaksi individu terhadap lingkungan
pekerjaannya. Seorang karyawan yang merasa puas akan terlihat lebih semangat
dalam melakukan pekerjaan dan memiliki hasil kerja yang baik.

Menurut As’ad (Priansa dan Alma, 2009), faktor-faktor yang dapat
menentukan kepuasan kerja yaitu, faktor psikologi, yang merupakan faktor yang
berhubungan dengan kejiwaan pegawai yang meliputi minat, ketentraman dalam
bekerja, sikap terhadap kerja, bakat, dan keterampilan dan faktor finansial, yang
merupakan faktor yang berhubungan dengan jaminan serta kesejaherahan
pegawai, yang meliputi sistem dan besarnya gaji atau upah, jamian sosial,
macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, promosi dan sebagainya

Menurut Mangkunegara (Brahmasari dan Suprayetno, 2008), ada 2 (dua)
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor yang ada pada diri
pegawai dan faktor pekerjaan. Faktor yang ada pada diri pegawai Yyaitu
kecerdasan (1Q), kecakapan khusus, umur dan jenis kelamin serta kondisi fisik,
pendidikan dan pengalaman kerja, masa kerja, serta kepribadian, emosi dan cara
berpikir, persepsi dan sikap kerja. Sedangkan faktor pekerjaan yaitu jenis
pekerjan, struktur organisasi, pangkat (golongan), kedudukan, mutu



pengawasan, jaminan keuangan, kesempatan promosi jabatan, interaksi sosial,
dan hubungan kerja.

Menurut Kartika dan Kaihatu (2010), Firmandari (2014), Rozzaid,
Herlambang, dan Devi (2015), Indrayana (2019), kompensasi dan motivasi
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kompensasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
kerja seorang karyawan. Setiap organisasi Sebaiknya berupaya untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawannya dengan memberikan program
kompensasi yang adil dan layak serta kompetitif. Menurut Madura (2001),
faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja antara lain program
kompensasi yang adil dan layak, keamanan pekerjaan, jadwal kerja yang
fleksibel, dan program keterlibatan karyawan. Kepuasan terhadap kompensasi
ditentukan oleh keadilan kompensasi, tingkat kompensasi, dan praktik-praktik
administrasi kompensasi. Kepuasan terhadap kompensasi juga berkaitan
dengan perputaran karyawan.

Sebagian besar manager beranggapan bahwa kompensasi adalah faktor
utama yang mempengaruhi kepuasan kerja seorang karyawan. Pada kondisi
tertentu pendapat ini bisa diterima, apalagi jika dikaitkan dengan banyaknya
pekerja yang mengadakan unjuk rasa untuk menuntut perbaikan atas gaji/upah
mereka. Banyak organisasi yang memberikan kompensasi tinggi, tetapi tidak
selalu membuat karyawan menjadi puas. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan
kerja tidak hanya dipengaruhi oleh tingkat kompensasi yang diterima karyawan,
tetapi oleh faktor-faktor lain.

Motivasi juga sama halnya dengan kompensasi dalam mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan. Adanya motivasi dari atasan maupun sesama rekan
kerja akan membawa pengaruh positif terhadap karyawan tersebut karena
dengan adanya motivasi dapat membuat karyawan berpikir bahwa mereka
memiliki atasan dan rekan kerja yang selalu menyemangati karyawan dan juga
memotivasi karyawan sehingga karyawan akan merasa puas terhadap
pekerjaannya.

Kepuasan kerja yang tinggi diharapkan membuat karyawan menjadi
semakin setia kepada organisasi, semakin termotivasi dalam bekerja, merasa
senang dalam bekerja, dan pada gilirannya akan meningkatkan produktivitas.

Karyawan vyang tidak puas cenderung menghindar dari tugas dan

2



tanggungjawab, yang akan mengganggu proses pencapaian tujuan organisasi.

Karyawan yang tidak puas seringkali menghindari pekerjaan dan lebih besar

kemungkinan untuk mengundurkan diri. Karyawan yang puas memiliki

kesehatan yang lebih baik, usia yang lebih panjang, dan kepuasan kerja tersebut

akan dibawa ke luar dari organisasi. .

Penelitian ini akan dilakukan kepada karyawan tetap yang bekerja di PT

Intilon Citra Lestari untuk mengetahui apakah ada pengaruh variabel

kompensasi dan variabel motivasi terhadap variabel kepuasan kerja.
2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka terdapat masalah yang

berhubungan dengan penelitian ini yaitu:

a.

Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di
PT Intilon Citra Lestari

Pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Intilon
Citra Lestari

Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Intilon Citra

Lestari

3. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas maka dapat

diberikan batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:

a.
b.
C.
d.

Karyawan tetap yang bekerja di PT Intilon Citra Lestari
Karyawan tetap yang sudah bekerja minimal 1 tahun
Karyawan tetap yang memiliki pendidikan akhir minimal SMA

Objek dalam penelitian yaitu kompensasi dan motivasi

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah di atas

dapat disimpulkan rumusan permasalahan dalam penelitian ini yaitu:

a.

Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan Kkerja
karyawan di PT Intilon Citra Lestari

Apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
di PT Intilon Citra Lestari



B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
a.Untuk mengetahui apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan di PT Intilon Citra Lestari
b.Untuk mengetahui apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan
kerja karyawan di PT Intilon Citra Lestari
2. Manfaat
c. Manfaat bagi peneliti
Peneliti dapat menambah pengetahuan dengan mengetahui apakah
kompensasi dan motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.
d. Manfaat bagi peneliti lain
Peneliti lain yang ingin melakukan penelitian diharapkan
menjadikan penelitian ini sebagai acuan dalam melakukan penelitian
kedepannya.
e. Manfaat bagi perusahaan
Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan dalam
mengetahui bahwa kompensasi dan motivasi merupakan faktor yang
dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan sehingga dapat dijadikan

acuan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan
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