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Abstrak : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui

pengaruh kesadaran merek dan loyalitas merek terhadap niat pembelian para
retailer pakaian dalam di Jakarta Utara. Penelitian ini hanya berfokus pada
pakaian dalam wanita merek Sorex. Populasi penelitian adalah seluruh
retailer pakaian dalam yang menjual pakaian dalam wanita merek Sorex di
Jakarta Utara. Pemilihan sampel dilakukan dengan metode Convenient-
Judgemental Sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi ganda. Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa kesadaran merek tidak mempengaruhi niat pembelian
para retailer pakaian dalam dan loyalitas merek mempengaruhi niat
pembelian para retailer pakaian dalam secara signifikan. Persamaan regresi
yang terbertuk adalah Y’ = 0,601 + 0,007X1 + 0,824 X5
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A

BAB |

PENDAHULUAN

PERMASALAHAN

1.

Latar Belakang

Pada zaman sekarang, tidak mudah untuk membangun dan
menjalankan sebuah usaha. Tingkat persaingan semakin lama semakin
tinggi, hal ini tidak hanya terjadi pada satu sektor atau satu bidang usaha
saja tetapi hampir di seluruh bidang usaha. Banyaknya jumlah pesaing,
produk dan jasa dalam satu bidang yang sama membuatkonsumen
memiliki semakin banyak pilihan.Untuk itu, sangat diperlukan tanda
pengenal atau identitas untuk produk atau jasa yang disebut merek
(brand). American Marketing Association mendefinisikan merek
(brand) sebagai “a name, term, design, symbol,or any other feature that
identifies one seller’s good or service as distinct from those

of other sellers.”

(http://www.marketingpower.com/mg-dictionary-view329.php -2012-

10-07).

Merek tidak hanya berfungsi sebagai tanda pengenal yang
membedakan suatu produk atau jasa dengan yang lain tetapi merek juga
berfungsi untuk mempengaruhi niat pembelian (purchase intention)
seseorang terhadap suatu barang atau jasa. Karena itu diperlukan

sesuatu yang disebut kesadaran merek (brand awareness).


http://www.marketingpower.com/mg-dictionary-view329.php%20-2012-10-07
http://www.marketingpower.com/mg-dictionary-view329.php%20-2012-10-07

Kesadaran merek adalah kemampuan pembeli potensial untuk
mengenali atau mengingat bahwa sebuah merek merupakan anggota

dari kategori produk tertentu. (www.rajapresentasi.com/04/brand-

awareness-dan-top-of-mind). Apa yang dimaksud dengan mengingat

merek (brand recall)? Yaseen, dkk. (2011) mengatakan

“Brand recall means when retailer as well as consumers watch a
manufactured goods set, they can evoke a product name completely,
and brand acknowledgement signify retailer and customers also has
capability to recognize a brand when it isprompt.”

Tidak hanya kesadaran merek yang dapat mempengaruhi niat
pembelian (purchase intention). Menurut Yaseen, dkk. (2011), loyalitas
merek (brand loyalty) juga mempengaruhi niat pembelian (purchase
intention) seseorang terhadap suatu produk atau jasa. Mullins dan
Walker Jr. (2010a: 108) mendefinisikan loyalitas merek (brand loyalty)
sebagai “The routine repurchase of the same brand with little
consideration of any alternatives.” Menurut Lau et al. (2006), terdapat
tujuh faktor yang mempengaruhi loyalitas merek (brand loyalty),
yaitu: nama merek (brand name), kualitas produk(product quality),
harga (price), keadaan toko (store environment), promosi (promotion),

kualitas pelayanan (service quality), desain produk (product design).


http://www.rajapresentasi.com/04/brand-awareness-dan-top-of-mind
http://www.rajapresentasi.com/04/brand-awareness-dan-top-of-mind

Kesadaran merek (brand awareness) dan loyalitas merek (brand

loyalty) mempengaruhi niat pembelian (purchase intention) seseorang.

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, persaingan yang ketat
terjadi hampir di semua sektor atau bidang usaha. Tak terkecuali sektor
pakaian dalam. Pada awalnya, pakaian dalam hanya diliat sebagai
kebutuhan dasar saja yang harus terpenuhi. Saat ini, pola pikir tersebut
telah bergeser seiring dengan perkembangan zaman. Pakaian dalam
tidak lagi hanya kebutuhan dasar aja tetapi sebagai sebuahpenunjang
penting dalam penampilan seseorang terutama untuk para kaum wanita.
Hal ini membuat sektor pakaian dalam menjadi sektor yang
menggiurkan bagi para pemasar terutama sektor pakaian dalam kelas
menengah (middle class). Hasilnya, banyak pesaing-pesaing baru yang
masuk ke dalam sektor pakaian dalam dan membuat tingkatpersaingan
makin tinggi. Seperti penjelasan di atas, diperlukan merek untuk bisa

bersaing.

Peneliti tertarik untuk meneliti sektor pakaian dalam. Peneliti ingin
mengetahui pengaruh kesadaran merek (brand awareness) dan loyalitas
merek (brand loyalty) terhadap niat pembelian (purchase intention)
pakaian dalam tetapi dilihat dari sisi retailer (pengecer)bukan dari sisi
konsumen akhir (end user). Peneliti tertarik untuk meneliti sektor
pakaian dalam karena peneliti bergerak dalam sektor pakaian dalam dan
merasakan akan ada hal yang berguna yang dapat diaplikasikan secara

real dari hasil penelitian ini. Berdasarkan



penjelasan tersebut maka penelitian yang dilakukan adalah
“PENGARUH KESADARAN MEREK DAN LOYALITAS
MEREK TERHADAP NIAT PEMBELIAN PARA RETAILER

PAKAIAN DALAM DI JAKARTA UTARA”

Identifikasi

Dari latar belakang yang dikemukan di atas terdapat beberapa

masalah yang dapat diteliti, yaitu :

a. Apakah terdapat pengaruh kesadaran merek (brand awareness)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

b. Apakah terdapat pengaruh nama merek (brand name) terhadap
niat pembelian (purchase intention) para retailer (pengecer)
pakaian dalam di Jakarta Utara.

c. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk (product quality)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

d. Apakah terdapat pengaruh harga (price) terhadap niat
pembelian (purchase intention) para retailer (pengecer) pakaian
dalam di Jakarta Utara.

e. Apakah terdapat pengaruh keadaan toko (store environment)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer

(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.



f. Apakah terdapat pengaruh promosi (promotion) terhadap niat
pembelian (purchase intention) para retailer (pengecer) pakaian
dalam di Jakarta Utara.

g. Apakah terdapat pengaruh kualitas pelayanan (service quality)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

h. Apakah terdapat pengaruh desain produk (product design)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

I. Seberapa besar pengaruh loyalitas merek (brand loyalty)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

j. Seberapa besar pengaruh kesadaran merek (brand awareness)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

3. Pembatasan

Melihat dari waktu, dana dan tenaga maka peneliti menbatasi

penelitian hanya kepada satu merek pakaian dalam wanita, yaitu merek

Sorex. Respondennya hanya retailer di wilayah Jakarta Utara.



4. Perumusan

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah
yang telah dikemukakan, masalah penelitian ini dirumuskan sebagai

berikut :

a. Bagaimanakah pengaruh kesadaran merek (brand awareness)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara?

b. Bagaimanakah pengaruh loyalitas merek (brand loyalty)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara?

c. Bagaimanakah pengaruh kesadaran merek (brand awareness)
dan loyalitas merek (brand loyalty) secara stimultan terhadap
niat pembelian (purchase intention) para retailer (pengecer)

pakaian dalam di Jakarta Utara?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. TUJUAN

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :



a. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek (brand
awareness) terhadap niat pembelian (purchase intention) para
retailer (pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

b. Untuk mengetahui pengaruh loyalitas merek (brand loyalty)
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

c. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek (brand
awareness) dan loyalitas merek (brand loyalty) secara stimultan
terhadap niat pembelian (purchase intention) para retailer
(pengecer) pakaian dalam di Jakarta Utara.

2. MANFAAT

a. Manfaat praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan baik bagi
kalangan akademis maupun masyarakat umum mengenai
pengukuran kesadaran merek (brand awareness) dan loyalitas
merek (brand loyalty) serta pengaruhnya terhadap niat pembelian
(purchase intention).

b. Manfaat teoritis
Menambah wawasan dan referensi kepustakaan mengenai ilmu
pengetahuan di bidang pemasaran yaitu tentang kesadaran merek
(brand awareness) dan loyalitas merek (brand loyalty) serta

pengaruhnya terhadap niat pembelian (purchase intention).
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